
¿Qué se puede denunciar  
 en el Canal de Denuncias?

Este canal existe para brindarle la seguridad y la 

confiabilidad de  que necesita para presentar su de 

denuncia tranquilamente. A continuación, conozca  las 

situaciones irregulares, los comportamientos y las 

conductas irregulares que pueden (y deben) reportarse.
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• Agresión Física: conducta que ofende la integridad o la salud 

corporal de otra persona. Se practica con el uso de la fuerza física del 

agresor, que hiere a la víctima de diversas formas o incluso con el uso 

de armas o cualquier instrumento que provoque lesiones. 

 

• Bullying: acción intencional y repetida de exponer a alguien a  

 situaciones humillantes, vergonzosas, repetitivas y prolongadas. 

 

• Acoso Sexual: avergonzar a alguien con la intención de obtener  

 ventaja o favoritismo sexual, aprovechándose el agente de su 

condición de superior jerárquico o ascendencia inherente al ejercicio  

 de empleo, cargo o función. 

 

• Adulteración de Productos / Informes de Gestión / 

Demostraciones Financieras: acción de adulterar (productos, 

informes, información, demostraciones financieras, indicadores, etc.), 

modificando eliberadamente sus características originales con 

intenciones no honestas, como beneficiarse, ocultar error, obtener una 

ventaja indebida, perjudicar a alguien, ocultar la verdad, etc. 

 

• Comportamiento inapropiado: avergonzar a alguien con 

declaraciones o posturas sexualizadas o actuar con la intención de 

obtener ventaja o favor sexual. 

 

• Conflicto de Intereses: surge cuando un interés privado/personal  

 (ejemplo: cliente, proveedores, familiares, relación afectiva, etc.) influye 

indebidamente en el desempeño de su función o toma de decisiones 

en el ambiente de trabajo, comprometiendo con eso a los intereses de 

la empresa y sus controles internos. 

 

• Corrupción: acción de ofrecer, prometer o entregar una ventaja 

indebida a un funcionario público o a una persona relacionada con un 

funcionario público, para determinar que realice, omita o retrase un 

acto oficial. 

 

• Incumplimiento de leyes o normas internas: acciones u omisiones  

 que estén en desacuerdo con disposiciones legales o directrices de  

 políticas o procedimientos internos, tales como código de conducta,  

 políticas, procedimientos, etc. 

 

• Desvío de Conducta: Los desvíos de conducta son comportamientos 

y actitudes que violan las directrices establecidas en nuestro Código de 

Conducta y Políticas Internas, así como la legislación vigente. 

 

• Desvío de comportamiento / Problema de liderazgo: 

comportamiento no acorde con la cultura organizacional de 

Eurofarma, en particular, en cuanto a estándares de educación,  

respeto, urbanidad, liderazgo humanizado, agregador y responsable  

 con el desarrollo de su equipo.

• Discriminación: hacer distinciones por motivos de etnia, raza, género,  

 edad, nacionalidad, orientación sexual, condición social, religión o,  

 también, por razón de discapacidad, en perjuicio de la persona 

discriminada. 

 

• Fraude: falsificación de productos, documentos, marcas,  

registros, informes, etc.; cualquier acción ilícita, deshonesta, astuta que  

 busca engañar a alguien.  

 

• Importunación Sexual: practicado contra alguien y sin su 

consentimiento, acto libidinoso con el fin de satisfacer la propia lujuria 

(placer sexual) o de un tercero. 

 

• Mal uso de los materiales de la empresa: Cuidar y hacer uso 

consciente de los equipos y materiales puestos a disposición por 

nosotros es también un deber colectivo de. Utilizar los bienes de la 

empresa para fines personales y/o indebidamente son acciones que no 

pueden naturalizarse. 

 

• Temas competitivos: situaciones relacionadas con prácticas de 

competencia entre empresas y personas, así como el panorama de 

competitividad y competencia del mercado en su conjunto, que no se 

alinean con las buenas prácticas recomendadas por la Ley de 

Competencia. 

 

• Robo / hurto / desvío / destrucción indebida de productos o bienes 

de la empresa: situaciones que traen pérdidas financieras; Exposición 

regulatoria, de reputación y de imagen a la empresa como resultado 

del consentimiento de robo, hurto, desvío o destrucción inapropiada de 

los productos de (terminados o no) o los bienes de la empresa. 

 

• Soborno: es el acto de pagar un soborno, o la práctica de prometer, 

ofrecer o pagar una ventaja indebida a un profesional del sector 

privado o a personas físicas o jurídicas ajenas a la función pública. 

 

• Escape o uso indebido de información confidencial, sigilosa o 

estratégica: negligencia o uso indebido deliberado del acceso y 

manejo de la información de la empresa, que puede o no incluir el 

intercambio con terceros.

Si identifica alguna ilegalidad o comportamiento 

inapropiado, tales como los mencionados en los 

ejemplos, puede presentar una denuncia y 

ayudarnos a construir un ambiente de trabajo  

 cada vez más saludable . 


