O que pode ser relatado
no Canal de Denuncias?

Este Canal existe para trazer a seguranca e a
confiabilidade que vocé precisa para fazer a sua
denuncia tranquilamente. Confira abaixo e conheca
as situacoes, comportamentos e condutas
irregulares que podem (e devem) ser relatadas.

« Agressao Fisica: conduta que ofenda integridade ou salde corporal
de outrem. E praticada com uso de forca fisica do agressor, que
machuca a vitima de varias maneiras ou ainda com o uso de armas ou
qualguer instrumento que cause lesao.

- Assédio Moral: acao intencional e reiterada de expor alguém a
situacoes humilhantes, constrangedoras, repetitivas e prolongadas.

« Assédio Sexual: constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua
condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio
de emprego, cargo ou funcao.

« Adulteracao de Produtos / Relatérios Gerenciais / Demonstracdes
Financeiras: acao de adulterar (produtos, relatérios, informacdes,
demonstracoes financeiras, indicadores, etc.), deliberadamente
modificando suas caracteristicas originais com as intencdes nao
honestas, tais como, se beneficiar, esconder erro, obter vantagem
indevida, prejudicar alguém, esconder a verdade, etc.

« Comportamento inadequado: constranger alguém com falas ou
posturas de cunho sexualizado ou agir com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual.

- Conflito de Interesses: surge quando um interesse privado/pessoal
(exemplo: cliente, fornecedores, parentescos, relacionamento afetivo,
etc.) influencia de forma indevida o desempenho de sua funcao ou
tomada de decisao no ambiente de trabalho, comprometendo com
ISSO 0s interesses da companhia e seus controles internos.

« Corrupc¢ao: acao de oferecer, prometer ou entregar vantagem
indevida a funcionario publico ou pessoa relacionada a funcionario
publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

- Descumprimento de Leis ou normas internas: acées ou omissodes
que estejam em desacordo com disposi¢cdes legais ou diretrizes de
politicas ou procedimentos internos, como codigo de conduta,
politicas, procedimentos e etc.

» Desvio de conduta: Os desvios de conduta sdo os comportamentos e
atitudes que violam as diretrizes estabelecidas no nosso Codigo de
Conduta e Politicas Internas, assim como nas legislacdes vigentes.

- Desvio de comportamento / Problema de lideranca:
comportamento nao condizente com a cultura organizacional da
Eurofarma, em especial, ao que se refere a padrdes de educacao,
respeito, urbanidade, lideranca humanizada, agregadora e responsavel

com o desenvolvimento do seu time.
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- Discriminacgao: fazer distincdo com base em etnia, raca, género,
idade, nacionalidade, orientacao sexual, condi¢cao social, religiao ou,
ainda, em razao de deficiéncia, em prejuizo da pessoa discriminada.

« Fraude: acao de falsificagcao de produtos, documentos, marcas,
registros, relatorios etc.; qualquer acao ilicita, desonesta, ardilosa que
busca enganar ou ludibriar alguém.

« Importunacgao Sexual: praticado contra alguém e sem a sua
anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a propria lascivia
(prazer sexual) ou um terceiro.

« Mau uso de materiais da empresa: Zelar e fazer um uso consciente

dos equipamentos e materiais disponibilizados por nés também é um
dever coletivo. Utilizar os ativos da empresa para fins pessoais e/ou de
forma inadequada sao acdes que nao podem ser naturalizadas.

- Questoes de ordem concorrencial: situacdes relacionadas a praticas
de concorréncia entre empresas e pessoas, bem como o panorama de
competitividade e concorréncia do mercado como um todo, que nao
estejam alinhadas com as boas praticas recomendadas pelo Direito
Concorrencial.

« Roubo / furto / desvio / destruicado indevida de produtos ou bens
da companhia: situacdes que tragam prejuizos de ordem financeira;
exposicao regulatoria, de reputacao e imagem a companhia em razao
do consentimento de roubo, furto, desvio ou destruicao indevida de
produtos (acabados ou nao) ou bens da companhia.

« Suborno: € a acao de pagamento de propina, ou a pratica de
prometer, oferecer ou pagar uma vantagem indevida para profissional
da iniciativa privada ou pessoas fisicas ou juridicas sem relacao com
funcao publica.

- Vazamento ou Uso Indevido de Informacées confidenciais,
sigilosas ou estratégicas: descuido ou desvio deliberado com o acesso
e manuseio de informacdes da companhia, podendo ou nao incluir
compartilhamento com terceiros.

Caso identifique alguma ilegalidade ou
comportamento inadequado, conforme os ‘

mencionados nos exemplos, vocé podera fazer uma
denuncia e nos ajudar a construir um ambiente de
trabalho cada vez mais saudavel.
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