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PALAVRA DO 
PRESIDENTE

É com entusiasmo que apresento a 
vocês o nosso novo Código de Ética e 
Conduta. Alinhado aos nossos valores 
e ao propósito de cuidar, ele reflete 
nossa visão estratégica e positiva e 
nosso compromisso com uma atuação 
ética, sustentável, socialmente 
responsável e conectada às temáticas 
atuais. Tenho a convicção de que a 
ética é o alicerce fundamental para 
o sucesso sustentável do negócio e 
para a construção de relações sólidas 
e respeitosas. Por isso, convido cada 
um de vocês a se familiarizar com este 
material, compreendendo e vivendo os 
valores e princípios nele contidos.

Nossa missão é proporcionar saúde e 
bem-estar às pessoas, reconhecendo 
a importância da sustentabilidade em 
todas as nossas atividades. Estamos 
comprometidos com práticas e 

princípios ESG (Meio Ambiente, Social 
e Governança) que promovam o 
cuidado com o meio ambiente, a gestão 
responsável dos recursos naturais 
e a redução de impactos negativos. 
Entendemos que a sustentabilidade é 
um imperativo global e trabalhamos 
para contribuir positivamente com as 
gerações atuais e futuras.

Inclusão é um valor intrínseco ao 
nosso Código de Ética e Conduta. 
Buscamos criar um ambiente de 
trabalho acolhedor e respeitoso, onde 
todas as pessoas, independentemente 
de sua origem, identidade de gênero, 
orientação sexual, etnia, religião ou 
qualquer outro recorte social, sejam 
valorizadas e tenham igualdade 
de oportunidades. Promovemos 
ativamente a equidade e a valorização 
dos grupos minorizados, trabalhando 

Prezados colaboradores do Grupo Panvel
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para eliminar preconceitos e 
discriminações em todas as formas.
O respeito é a base de todas as nossas 
relações. Valorizamos a diversidade de 
opiniões, incentivando um ambiente 
onde o diálogo e a colaboração sejam 
fomentados. Respeitamos as diferenças 
individuais e nos empenhamos em 
construir relações pautadas no respeito 
mútuo, na empatia e na valorização do 
bem-estar de todos os envolvidos.

Estamos construindo juntos uma 
empresa que se destaca não apenas 
por seu sucesso financeiro, mas 
também pelo seu impacto positivo na 
sociedade e no meio ambiente. Por 
meio de ações concretas, queremos 
ser agentes de transformação, 
contribuindo para um mundo mais 
justo, inclusivo e sustentável.

Agradeço a cada um de vocês pelo 
comprometimento em tornar o Grupo 
Panvel uma referência em ética 
empresarial, sustentabilidade, inclusão 
e respeito. Juntos, iremos prosperar e 
construir um futuro melhor para todos.

Atenciosamente,
Julio Mottin Neto 
Presidente Executivo do Grupo Panvel
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INTRODUÇÃO

No Grupo Panvel, nos comprometemos 
em cuidar de cada processo para 
garantir que tudo seja executado da 
forma correta. Acreditamos que a ética é 
essencial para o nosso sucesso e para a 
construção de relações sólidas. Por isso, 
desenvolvemos este Código de Ética 
e Conduta como um guia abrangente 
para todos os colaboradores, 
parceiros e demais stakeholders. 
Nosso objetivo é agir com integridade e 
transparência, cumprindo rigorosamente 
os mais altos padrões éticos. Dessa 
forma, fortalecemos a confiança 
das pessoas em nossa organização, 
garantindo a segurança e a qualidade de 
nossos produtos e serviços, assim como 
um ambiente de trabalho saudável e de 
relações éticas.

Neste Código, abordaremos diversos 
tópicos relacionados a ética e conduta no 
ambiente de trabalho. Exploraremos o 
cumprimento de leis, códigos e manuais, 
a importância do compliance e controle 
interno, a valorização da diversidade 
e inclusão, os relacionamentos éticos 

com parceiros e stakeholders, além de 
abordar o Canal de Ética, fraudes, leis 
de conformidade como a Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD) e exemplos 
práticos de sua aplicação.

Valorizamos a integridade, a 
transparência e o respeito em todas
as nossas interações. Este Código de 
Ética e Conduta é um compromisso 
que reforça nossa responsabilidade em 
promover uma cultura organizacional 
forte e baseada no cuidado, na qual 
todos os colaboradores são encorajados 
a agir de forma ética e a tomar decisões 
fundamentadas em valores sólidos.

Ao seguir este Código, fortalecemos 
nossos princípios e valores, criando um 
ambiente de trabalho saudável, em que 
o respeito mútuo, a responsabilidade e 
a integridade são fundamentais. Nossa 
meta é estabelecer relações éticas e 
duradouras com nossos colaboradores, 
parceiros, clientes e demais stakeholders, 
contribuindo para o sucesso sustentável 
do Grupo Panvel.
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NORTEADORES ESTRATÉGICOS

Missão Visão

Valores

Proporcionar saúde e
bem-estar para as pessoas.

Ser a melhor em produto
e serviços de saúde e bem-
estar de forma sustentável 
e inovadora.

Cuidamos das necessidades 
dos nossos clientes, buscando 
sempre superar expectativas.

Atender com excelência
Trabalhamos de forma 
rápida e eficaz, cuidando 
sempre da qualidade.

Ter agilidade

Seguimos as normas e 
cumprimos as leis, sempre 
com cuidado e respeito por 
todos os indivíduos.

Ser ético

Cuidamos um do outro e 
acreditamos que cada entrega 
é uma entrega de todos.

Trabalhar em equipe

Cuidamos do crescimento e 
evolução das nossas pessoas, 
multiplicando conhecimentos e 
compartilhando aprendizados.

Desenvolver pessoas

Cuidamos de tudo para garantir 
a melhor performance.

Comprometer-se 
com o resultado
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Toda decisão deve ser tomada com 
cuidado, tendo a ética como norte.

01Decisões éticas 
no Grupo Panvel

voltar ao sumário
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Decisões éticas no grupo Panvel  |

Acreditamos que a honestidade deve ser 
cultivada e valorizada, pois ela faz toda 
a diferença na nossa rotina. Agir com 
integridade e justiça é essencial para 
construirmos relações sólidas e confiáveis. 
Esperamos que todos os colaboradores 
demonstrem um comportamento ético 
em todas as situações.

Devemos ser honestos e 
transparentes em todas as nossas 
comunicações, evitando distorções da 
verdade e garantindo a integridade 
das informações compartilhadas. 
Além disso, devemos cumprir com os 
compromissos assumidos, honrando 
prazos e acordos estabelecidos.

Respeitamos a confidencialidade 
das informações sensíveis e 
protegemos a privacidade dos 
indivíduos envolvidos. Tratamos 
todas as pessoas com respeito e 
dignidade, independentemente de 
sua origem, raça, gênero, religião, 
orientação sexual ou qualquer outra 
característica pessoal.

Buscamos tomar decisões de forma 
justa, considerando imparcialmente os 
méritos e as circunstâncias envolvidas. 
Também assumimos a responsabilidade 
de agir de forma responsável e 
sustentável, levando em consideração 
o impacto social e ambiental de nossas 
escolhas e práticas.

Evitamos conflitos de interesse e 
garantimos que nossas decisões sejam 
baseadas no interesse coletivo e no 
bem-estar da empresa e de suas partes 
interessadas. Valorizamos a ética nas 
relações comerciais, evitando práticas 
desleais, suborno, corrupção ou qualquer 
forma de comportamento antiético.

Caso você identifique qualquer 
suspeita de violação ética ou 
comportamento que contrarie este 
princípio, incentivamos a pronta 
comunicação por meio do Canal de 
Ética disponibilizado pela empresa. 
Você pode entrar em contato 
por meio do telefone gratuito 
0800.600.5232 ou acessar o site
contatoseguro.com.br/grupopanvel.

O Canal de Ética é administrado 
por uma empresa terceirizada, 
garantindo ainda mais segurança à 
privacidade e segurança da pessoa 
denunciante. As informações 
fornecidas serão tratadas com a 
máxima confidencialidade e você 
tem a opção de fazer uma denúncia 
de forma anônima, caso deseje.

NOSSO CANAL DE ÉTICA

https://contatoseguro.com.br/grupopanvel
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Decisões éticas no grupo Panvel  |

Acreditamos na importância de 
um ambiente ético e transparente, 
onde todos se sintam seguros para 
relatar preocupações e garantir que 
nossos valores sejam mantidos. 
Sua colaboração é fundamental 
para a construção de uma cultura 
organizacional sólida e ética.

Contamos com sua ajuda para manter
a integridade e a excelência em todas as 
nossas atividades. Se tiver alguma dúvida 
ou precisar relatar uma preocupação, 
não hesite em utilizar nosso Canal de 
Ética. Sua participação é valorizada e 
suas informações serão tratadas com 
seriedade e profissionalismo.

No Grupo Panvel, o comportamento 
ético é valorizado e esperado de todos 
os colaboradores. Ao agirmos com 
honestidade, integridade e justiça, 
reforçamos nosso compromisso de 
cuidar das pessoas, exercemos nossos 
valores e contribuímos para o sucesso 
sustentável da empresa.



O líder que cuida da sua equipe 
constrói um time unido, motivado 
e disposto a fazer acontecer. 02
Cargos de gestão: 
liderança responsável 
e respeitosa

voltar ao sumário
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No Grupo Panvel, reconhecemos 
o papel crucial dos gestores 
na condução de suas equipes e 
na disseminação das normas e 
políticas internas da empresa. 
É responsabilidade dos gestores 
observar atentamente suas equipes 
de trabalho, promovendo uma 
comunicação clara e efetiva e 
garantindo o cumprimento das normas 
e diretrizes estabelecidas.

Além das responsabilidades de gestão, 
esperamos que os líderes contribuam 
para o crescimento pessoal e 
profissional dos colaboradores, 
oferecendo suporte, orientação e 
oportunidades de desenvolvimento. 
A liderança desempenha um papel 
fundamental no estabelecimento de 
um ambiente de trabalho saudável, 
onde todos se sintam valorizados e 
respeitados.

Os gestores também têm a 
responsabilidade de acompanhar as 
atividades de suas equipes, assegurando 
o cumprimento das normas, políticas e 
procedimentos relacionados às tarefas 
designadas, bem como primar pelo 
cumprimento da legislação e acordos 
estabelecidos, a fim de garantir a 
coerência e a eficiência nas operações
da empresa.

É fundamental que as lideranças sejam 
exemplos positivos a serem seguidos. 
Esperamos que mantenham o foco em 
resultados, motivando suas equipes 
e promovendo tanto seu próprio 
desenvolvimento profissional quanto 
o de seus colaboradores. Com uma 
liderança responsável e respeitosa,
é possível alcançar uma gestão eficaz, 
onde cada membro da equipe se sinta 
valorizado, apoiado e capaz de alcançar 
seu potencial máximo.

Aos líderes cabe fazer valer a aplicação 
do presente código e das implicações 
sobre os desvios de conduta, sendo 
exigentes na representação da empresa 
para as decisões éticas.

No Grupo Panvel, reafirmamos nosso 
compromisso com a criação de um 
ambiente de trabalho saudável, livre
de qualquer forma de assédio moral
ou sexual. Repudiamos veementemente 
qualquer atitude dessa natureza 
e encorajamos a denúncia de tais 
comportamentos por meio do nosso 
Canal de Ética. A integridade, o respeito 
e a igualdade são valores fundamentais 
para nós, e contamos com a colaboração 
de todos, especialmente das lideranças, 
para promover um ambiente de trabalho 
seguro, inclusivo e respeitoso para todos 
os colaboradores.

Cargos de gestão: liderança responsável e respeitosa   |
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Responsabilidades
do colaborador
Quando nos comprometemos em agir da 
forma correta, cumprimos nosso propósito 
da melhor forma.
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garantindo transparência, confiança e 
colaboração em todas as interações.

Nossos colaboradores são incentivados a 
agir de forma responsável, considerando 
o impacto social e ambiental de suas 
decisões. Além disso, encorajamos a 
participação ativa em iniciativas de 
responsabilidade social, buscando 
contribuir positivamente com as 
comunidades em que atuamos.

Esse é o objetivo da Todos Bem, nossa 
Plataforma de Sustentabilidade. 
Ela materializa nosso compromisso 
de cuidar das pessoas e do planeta, 
e reúne as metas e planos de ação 
relativos às políticas ESG que estamos 
implementando na empresa. 
Essas metas são organizadas por pilares 
estratégicos conforme o eixo de atuação 
e os impactos específicos desejados. Para 
conferir todos os compromissos que 
assumimos, clique aqui e acesse a página 
da plataforma. 

Ao adotar uma postura ética, sustentável 
e inclusiva, estamos construindo 
um futuro melhor para todos. 
Cada colaborador do Grupo Panvel 
desempenha um papel fundamental 
nessa jornada, e contamos com você 
para agir com consciência, compromisso 
e respeito, fazendo a diferença em nossa 
empresa e na sociedade como um todo.

Responsabilidades do colaborador   |

Aqui no Grupo Panvel, acreditamos que 
cada colaborador desempenha um papel 
essencial não apenas no cumprimento 
de suas responsabilidades, mas também 
na construção de um mundo melhor e no 
fortalecimento da nossa cultura voltada 
ao cuidado. Além de conhecer e respeitar 
as leis, políticas, normas e procedimentos 
que norteiam nossa empresa, é 
fundamental que todos nós incorporemos 
os princípios de ESG (Meio Ambiente, 
Social e Governança) em nosso dia a dia.

Isso significa que, além de buscar 
a excelência em nossas atividades, 
devemos considerar o impacto de 
nossas ações no meio ambiente, 
promovendo práticas sustentáveis e 
buscando a preservação dos recursos 
naturais. Também valorizamos a 
diversidade e a inclusão, respeitando 
as diferenças de origem, raça, gênero, 
religião, orientação sexual e qualquer 
outra característica individual.

Reconhecemos a importância das 
pessoas em nosso sucesso. Portanto, 
é essencial que todos sejam tratados 
com dignidade, respeito e igualdade, 
criando um ambiente de trabalho 
seguro e inclusivo para todos.

Além disso, valorizamos 
relacionamentos éticos com nossos 
parceiros e demais stakeholders, 

https://www.grupopanvel.com.br/todosbem/
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Proporcionar saúde e bem-estar 
começa no cuidado diário com
as pessoas ao nosso redor. 04

voltar ao sumário

Ambiente de trabalho: 
respeito, diversidade
e bem-estar
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Ambiente de trabalho: respeito, diversidade e bem-estar   |

Diante da missão de proporcionar saúde 
e bem-estar às pessoas, reconhecemos a 
importância de oferecer um ambiente de 
trabalho saudável e acolhedor. No Grupo 
Panvel, assumimos o compromisso de 
criar um espaço livre de qualquer forma 
de constrangimento ou assédio, seja 
ele moral, sexual ou discriminatório. 
Repudiamos veementemente qualquer 
atitude dessa natureza.

Valorizamos a liberdade individual 
e a diversidade, e é expressamente 
proibido que qualquer colaborador 
utilize seu poder hierárquico para impor 
autoridade ou obter vantagens injustas. 
Em nosso ambiente de trabalho, não 
toleramos a discriminação com base 
em cor, sexo, religião, origem, classe 
social, orientação sexual, idade e 
deficiência física ou intelectual.

Repudiamos também o assédio sexual, 
moral ou psicológico, a violência 
e o abuso de poder. É inaceitável 
desqualificar, ofender ou ameaçar, de 
forma pública ou privada, qualquer 
pessoa. Além disso, não é permitido 
solicitar que colaboradores ou terceiros 
realizem serviços de natureza pessoal.

Cada um de nós é responsável por 
tratar o outro com dignidade e respeito. 
Seguimos o princípio de tratar a todos 
com cordialidade, respeitando e 
valorizando as diferenças. Ao promover 
um ambiente inclusivo, seguro e 
respeitoso, construímos uma cultura que 
valoriza a diversidade e estimula o bem-
estar de todos.

No Grupo Panvel, estamos 
comprometidos em criar um ambiente 
de trabalho onde todos se sintam 
valorizados, respeitados e livres para 
serem autênticos. Ao cultivarmos 
relações saudáveis e uma cultura de 
respeito mútuo, fortalecemos nossa 
equipe e impulsionamos o sucesso 
coletivo. Juntos, criamos um ambiente 
que reflete nossos valores e contribui 
para o bem-estar de cada um de nós.
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

Ambiente descontraído é saudável, porém é inaceitável fazer piadas, 
comentários, julgamentos ou qualquer tipo de discriminação de 
cunho racial, classe social, orientação sexual, etarismo, deficiência, 
origem (xenofobia).

• Promover um ambiente descontraído, 
respeitoso e acolhedor, onde todos se 
sintam confortáveis para interagir.

• Estimular uma cultura de respeito e 
igualdade, tratando todas as pessoas 
com cortesia e cordialidade.

• Sensibilizar os colaboradores sobre a 
importância de evitar qualquer forma de 
discriminação no ambiente de trabalho.

• Piadas de teor discriminatório em 
relação a raça, religião, classe social, 
orientação sexual, expressão de gênero, 
identidade de gênero, idade, corpo, 
deficiência, origem ou qualquer outro 
recorte social.

• Comentários preconceituosos ou 
ofensivos em relação a colegas ou 
clientes.

• Julgar ou estereotipar colegas ou 
clientes com base em suas características 
pessoais.

Ambiente de trabalho: respeito, diversidade e bem-estar   |
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

Ainda que exista proximidade com colegas e a aproximação 
física ocorra em ambiente de trabalho, é preciso ter cuidado com 
contatos físicos e comentários que possam ensejar um assédio.

• Respeitar os limites pessoais e manter 
uma proximidade profissional com os 
colegas.

• Comunicar-se de forma cortês e 
respeitosa, evitando comentários
de cunho pessoal ou de teor sexual.

• Ser empático e sensível às 
individualidades e necessidades de cada 
colega, mantendo um ambiente seguro
e respeitoso.

• Contatos físicos inadequados, como 
abraços, toques ou beijos, sem o 
consentimento do colega.

• Comentários de caráter sexual
ou insinuações inapropriadas em relação
aos colegas.

• Utilizar a proximidade com colegas 
para tentar obter favores pessoais ou 
benefícios profissionais.

Ambiente de trabalho: respeito, diversidade e bem-estar   |



18

voltar ao sumário

#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

No dia a dia passamos por várias interações, mas cuidado 
com discussões, opiniões, pontos de vista ou conflitos que 
possam configurar assédio ou agressão.

• Promover um ambiente de trabalho 
baseado no respeito mútuo, no qual a 
diversidade de opiniões é tratada de 
forma construtiva e gera um ambiente 
inovador.

• Expressar opiniões e pontos de vista 
de forma respeitosa, evitando ofensas 
pessoais ou discriminação.

• Buscar solucionar conflitos de forma 
pacífica e dialogada, buscando o 
entendimento mútuo e a conciliação.

• Envolvimento em discussões 
acaloradas que possam levar a 
agressões verbais ou físicas.

• Comentários depreciativos 
ou humilhantes em relação a colegas 
de trabalho.

• Utilizar o poder ou a hierarquia para 
assediar ou intimidar colegas.

Ambiente de trabalho: respeito, diversidade e bem-estar   |



05

voltar ao sumário

Defendemos a liberdade das relações de forma 
a preservar o respeito e o profissionalismo.

Relacionamentos no 
ambiente de trabalho
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Relacionamentos no ambiente de trabalho   |

No Grupo Panvel, compreendemos que, 
em um ambiente diverso e dinâmico, 
é possível que surjam conexões 
interpessoais significativas entre 
nossos colaboradores. Para preservar a 
integridade, a ética e o profissionalismo, 
estabelecemos uma orientação que 
objetiva uma conduta adequada diante 
de relacionamentos pessoais que 
possam surgir no contexto profissional.

Valorizamos o bem-estar e o respeito 
mútuo entre os membros de nossa 
equipe e reconhecemos que tais 
relacionamentos podem ocorrer 
ocasionalmente, inclusive em situações 
amorosas. Entendemos a importância 
de promover um ambiente de trabalho 
seguro, inclusivo e saudável para todos 
os colaboradores, independentemente 
de sua orientação afetiva.

Dessa forma, destacamos que todos 
os colaboradores são igualmente 
responsáveis por manter um ambiente 
profissional respeitoso e livre de 
qualquer forma de assédio, inclusive 
em relacionamentos interpessoais. Caso 
um relacionamento amoroso ocorra 
entre colaboradores, é fundamental 
que os envolvidos comuniquem a seus 
gestores imediatos e à área de Pessoas e 
Cultura, para que seja feita uma análise 

adequada da situação e para assegurar 
que o ambiente de trabalho não seja 
impactado negativamente.
Em situações em que ocorra um 
relacionamento entre líder e liderado 
dentro da mesma equipe, é importante 
considerar os possíveis conflitos de 
interesse e potenciais impactos na 
dinâmica do grupo. Nesses casos, 
recomendamos a transferência de 
um dos membros do casal para outra 
área da empresa, a fim de garantir a 
imparcialidade, a transparência e o 
conforto de todos os colaboradores no 
ambiente de trabalho. Além disso, todas 
as situações de relacionamento amoroso 
que impliquem conflito de interesse 
serão avaliadas de maneira a não expor 
estes e os demais colaboradores, pois 
podemos ter casos que não se limitam
a relacionamento entre gestor e 
subordinado apenas.

Ao adotarmos essa política, reafirmamos 
nosso compromisso em manter um 
ambiente de trabalho seguro, inclusivo 
e saudável para todos os colaboradores 
do Grupo Panvel. Acreditamos que, por 
meio do respeito, da responsabilidade 
e da empatia, podemos construir 
relações profissionais saudáveis e 
promover uma cultura organizacional 
positiva e enriquecedora para todos.



Nos mobilizamos para cuidar de todos e de cada 
um, em todos os aspectos e circunstâncias.

06
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Saúde, segurança 
e responsabilidade: 
cuidando de nós e 
do nosso ambiente
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No Grupo Panvel, nossa prioridade é a 
saúde, segurança e responsabilidade em 
todas as nossas atividades. Buscamos 
proporcionar um ambiente de trabalho 
seguro e saudável para nossos 
colaboradores, cuidando do bem-estar 
de clientes e parceiros e preservando o 
meio ambiente.

Nossos colaboradores têm o dever 
de cumprir as leis, políticas, normas 
e procedimentos estabelecidos, 
especialmente os relacionados a saúde 
e segurança no trabalho. Fornecemos as 
condições e equipamentos necessários 
para garantir a proteção e execução 
adequada das atividades.

Valorizamos a prevenção como forma 
de promover a segurança. Incentivamos 
comportamentos conscientes que 
evitem riscos à vida, à integridade física 
e ao patrimônio da empresa. Isso inclui 
o uso correto de equipamentos de 
proteção individual (EPIs) e o seguimento 
dos procedimentos de segurança 
estabelecidos.

Contamos com uma equipe dedicada 
a saúde e segurança, que oferece 
orientações, treinamentos e suporte 
para um ambiente de trabalho saudável 
e seguro. Buscamos constantemente 
aprimorar as condições de trabalho e 
disseminar a cultura de segurança em 

Saúde, segurança e responsabilidade: cuidando de nós e do nosso ambiente   |

toda a organização. Além disso, agimos 
com responsabilidade em relação ao 
meio ambiente, clientes e parceiros. 
Promovemos práticas sustentáveis 
e éticas, utilizando recursos naturais 
de forma consciente, reduzindo nosso 
impacto ambiental e promovendo a 
diversidade, inclusão e o respeito em 
nossas relações.

Estamos atentos à pauta sobre 
trabalhos escravos ou análogos à 
escravidão. Repudiamos qualquer 
forma de exploração de mão de obra 
e nos comprometemos a combater 
e prevenir essa prática em todas 
as nossas atividades e na cadeia de 
suprimentos.

Tratamos todas as pessoas com respeito 
e dignidade, independentemente de sua 
origem, raça, gênero, religião, orientação 
sexual ou qualquer outra característica 
pessoal. Tomamos decisões justas e 
imparciais, considerando os méritos e as 
circunstâncias envolvidas. Assumimos 
a responsabilidade de agir de forma 
responsável e sustentável, levando em 
conta o impacto social e ambiental de 
nossas escolhas e práticas.

Realizamos uma seleção cuidadosa e 
um monitoramento de fornecedores e 
prestadores de serviços, garantindo que 
estejam comprometidos com práticas 
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éticas e responsáveis. Exigimos o 
respeito aos direitos humanos, 
o cumprimento das leis trabalhistas 
e a não participação em atividades 
relacionadas a trabalhos escravos 
ou análogos à escravidão.

Se identificarmos qualquer indício de 
trabalho escravo ou análogo à escravidão, 
tomamos medidas imediatas e rigorosas 
para investigar a situação e adotar as 
providências cabíveis, incluindo a rescisão 
de contratos e o apoio às vítimas. 

Na nossa empresa, a ética, 
o respeito aos direitos humanos 
e a responsabilidade social 
são fundamentais em todas 
as operações. Mantemos um 
compromisso firme em combater e 
prevenir qualquer forma de exploração 
e violação dos direitos trabalhistas, 
garantindo um ambiente de trabalho 
justo, seguro e digno para todos.

Saúde, segurança e responsabilidade: cuidando de nós e do nosso ambiente   |
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

A empresa deve fornecer o Equipamento de Proteção 
Individual (EPI) aos colaboradores que necessitem, 
e é obrigação do colaborador utilizá-lo quando 
disponibilizado.

• Utilizar corretamente os EPIs fornecidos 
pela empresa para garantir a segurança 
e saúde no ambiente de trabalho.

• Comunicar imediatamente à área de 
segurança ou ao responsável caso haja 
danos ou problemas com o EPI recebido.

• Colaborar com a empresa para 
garantir a manutenção e a adequação 
dos EPIs, informando sobre possíveis 
necessidades de troca ou ajustes.

• Desprezar o uso dos EPIs 
disponibilizados, colocando em risco
a própria integridade física.

• Ignorar ou negligenciar o uso dos EPIs, 
mesmo sabendo da importância para 
sua segurança.

• Realizar atividades que exijam 
o uso de EPIs sem utilizar o equipamento 
fornecido.

Saúde, segurança e responsabilidade: cuidando de nós e do nosso ambiente   |
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

A liderança atribuiu uma tarefa ao colaborador, porém este não 
possui o devido treinamento necessário ou os Equipamentos 
de Proteção Individual (EPI) adequados para executá-la com 
segurança.

• Comunicar a liderança imediatamente 
sobre a falta de treinamento ou EPIs, 
buscando esclarecer a situação antes
de iniciar a tarefa.

• Sugerir à liderança a possibilidade 
de providenciar o treinamento ou 
os EPIs necessários para a execução 
segura da tarefa.

• Aguardar a orientação da liderança 
quanto à realização da tarefa somente 
após receber o treinamento adequado 
ou o fornecimento dos EPIs necessários.

• Realizar a tarefa sem o treinamento 
adequado ou sem os EPIs necessários, 
colocando em risco a própria segurança.

• Deixar de relatar a situação à liderança, 
o que pode ocasionar acidentes ou 
danos à saúde do colaborador.

• Assumir a responsabilidade pela 
execução da tarefa sem possuir o 
treinamento ou os EPIs, ignorando as 
consequências potencialmente negativas.

Saúde, segurança e responsabilidade: cuidando de nós e do nosso ambiente   |
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Quando cuidamos e preservamos nossa 
estrutura de trabalho, fazemos nosso dia a 
dia melhor. 

Preservação dos bens 
patrimoniais: juntos 
na conservação
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No Grupo Panvel, é responsabilidade 
de todos cuidar e preservar os bens 
patrimoniais da empresa, sejam eles 
intangíveis ou físicos. Isso inclui proteger 
a imagem da organização, garantir o uso 
adequado dos recursos e evitar danos, 
perdas, desvios ou furtos.

Quando falamos em bens da empresa, 
estamos nos referindo a uma variedade 
de ativos que compõem nosso 
patrimônio. Sendo alguns deles:

• Imóveis: Nossos espaços físicos, como 
lojas, escritórios e centros de distribuição 
devem ser mantidos em boas condições.

• Veículos: Os veículos que utilizamos 
para transporte e prestação de serviços 
precisam ser utilizados de forma 
responsável e cuidadosa.

• Equipamentos: Máquinas e 
equipamentos utilizados em nossas 
operações devem ser usados 
corretamente e conservados 
adequadamente.

• Estoques: Nossos produtos em 
estoque são essenciais para o 
funcionamento do negócio. 
É importante evitar desperdícios e 
garantir um armazenamento adequado.

• Sistemas informatizados: Os sistemas 

Preservação dos bens patrimoniais: juntos na conservação   |

e softwares que utilizamos para gerenciar 
nossas atividades devem ser tratados de 
acordo com as políticas estabelecidas e 
com segurança.

• Estratégias de negócio: Nossos planos 
e estratégias que impulsionam o sucesso 
da empresa devem ser protegidos e 
seguidos.

• Metodologias internas: As práticas e 
métodos desenvolvidos internamente 
para melhorar nossos processos devem 
ser respeitados e seguidos.

• Cadastros: Registros e bancos de 
dados com informações de clientes, 
fornecedores e parceiros devem ser 
tratados com confidencialidade.

• Documentos: Documentos internos, 
contratos e registros contábeis precisam 
ser mantidos organizados e seguros.

• Marcas e patentes: Nossas 
marcas registradas e patentes 
representam nossa identidade 
e diferenciação. É fundamental 
protegê-las contra uso indevido.

• Numerários: Dinheiro em espécie, 
cheques e outros meios de pagamento 
disponíveis nas lojas, CDs e sede 
administrativa.
Esses ativos são essenciais para 
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o funcionamento do negócio e 
representam nosso valor e sucesso. 
Cada um de nós desempenha um papel 
fundamental nessa responsabilidade, 
contribuindo para a construção de 
uma cultura de preservação e cuidado 
com o patrimônio coletivo. Juntos, 
asseguramos o futuro e o crescimento 
contínuo da empresa.

Preservação dos bens patrimoniais: juntos na conservação   |
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

O colaborador se depara com um problema de ordem hidráulica ou 
elétrica em algum bem ou equipamento. Ele decide, então, realizar
a manutenção por conta própria e, por não ter a devida capacitação 
ou conhecimento, acaba se colocando em uma situação de risco.

• Comunicar o problema ao setor 
responsável pela manutenção, 
informando detalhadamente 
a situação encontrada.

• Se necessário, acionar um colega
ou profissional qualificado para fazer
a manutenção ou conserto.

• Respeitar as orientações e 
procedimentos de segurança 
estabelecidos pela empresa em relação
a manutenções.

• Tentar realizar a manutenção elétrica 
ou hidráulica por conta própria, sem o 
conhecimento técnico necessário.

• Ignorar a necessidade de especialistas 
e colocar-se em risco ao tentar resolver a 
situação sem as habilidades necessárias.

• Colocar em risco a integridade física ou 
a segurança do patrimônio da empresa 
ao tentar resolver a situação sem a 
devida competência.

Preservação dos bens patrimoniais: juntos na conservação   |
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

O colaborador recebe um computador fornecido pela empresa, porém 
está acostumado a utilizar uma marca ou modelo diferente. Por conta 
disso, o colaborador prefere usar seu próprio equipamento.

• Utilizar o computador fornecido pela 
empresa, respeitando a política e os 
padrões de tecnologia estabelecidos pela 
organização.

• Caso haja dificuldade de adaptação, 
buscar auxílio do suporte técnico da 
empresa para esclarecer dúvidas ou 
resolver questões relacionadas ao 
equipamento.

• Comunicar à equipe de TI qualquer 
problema ou incompatibilidade 
identificados no uso do computador 
fornecido, a fim de buscar soluções 
adequadas.

• Ignorar a disponibilização do 
equipamento pela empresa e insistir em 
usar o próprio computador, mesmo que 
não esteja alinhado com as normas da 
companhia.

• Adquirir ou utilizar um computador não 
aprovado pela empresa sem autorização, 
colocando em risco a segurança 
dos dados e a integridade da rede 
corporativa.

• Tentar contornar a política da empresa, 
conectando dispositivos externos não 
autorizados ao sistema corporativo, 
colocando em risco a segurança da 
informação.

Preservação dos bens patrimoniais: juntos na conservação   |
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

Uma amiga do colaborador abriu uma pizzaria próximo à loja 
onde ele trabalha e pediu para que ele conseguisse uma lista de 
telefone de clientes. Porém, o colaborador está ciente de que os 
cadastros de clientes são propriedade da empresa, e existe uma 
lei que proíbe a divulgação ou uso desses dados sem autorização.

• Respeitar a privacidade e 
confidencialidade dos dados dos clientes 
da empresa.

• Esclarecer para a amiga que não é 
possível compartilhar dados de clientes 
sem a devida autorização da empresa.

• Orientar a amiga a buscar formas legais 
e éticas de divulgar sua pizzaria, sem 
violar a privacidade e os direitos dos 
clientes da empresa.

• Divulgar ou fornecer informações 
confidenciais de clientes para terceiros 
sem autorização da empresa.

• Utilizar informações dos clientes para 
benefício pessoal ou de terceiros, mesmo 
que sejam amigos ou familiares.

• Ignorar as políticas de privacidade da 
empresa e agir de forma não ética em 
relação aos dados dos clientes.

Preservação dos bens patrimoniais: juntos na conservação   |
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nosso propósito todos os dias, 
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das atividades. 08
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Comercialização de 
produtos nas dependências 
da empresa
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No ambiente de trabalho do Grupo 
Panvel é importante manter o foco e 
a produtividade voltados às nossas 
atividades principais. Por essa razão, 
não é permitida, durante o expediente, 
a venda de produtos que não estejam 
relacionados ao nosso negócio nas 
dependências da empresa, tanto por parte 
dos colaboradores quanto por terceiros. 
Essa restrição visa garantir um ambiente 
de trabalho adequado e livre de distrações.

É importante ressaltar que existem 
exceções a essa regra. A Associação dos 
Funcionários, bem como a lanchonete 
e o micromercado de autoatendimento 
presentes em nossa sede administrativa 
e outras unidades, possuem autorização 
expressa para oferecer produtos 
adicionais aos colaboradores. Esses 
estabelecimentos seguem diretrizes 
específicas e contribuem para o bem-
estar dos colaboradores, proporcionando 
comodidade e conveniência.

Fundamental destacar que a venda ou 
porte de produtos ilegais é estritamente 
proibida em qualquer circunstância. 
Como empresa comprometida com 
a ética e a conformidade legal, não 
toleramos atividades ilegais em nossas 
dependências. Nosso foco é oferecer 
produtos e serviços de qualidade aos 
nossos clientes, e a colaboração de todos 
é essencial para manter esse objetivo. 

Comercialização de produtos nas dependências da empresa   |

Ao cumprirmos essas diretrizes, 
garantimos um ambiente de trabalho 
harmonioso, respeitoso e alinhado 
com os valores e princípios do Grupo 
Panvel. Contamos com a compreensão e 
o comprometimento de cada um para 
seguir essas políticas e contribuir para 
um ambiente profissional saudável e 
produtivo.

Caso haja situações excepcionais em 
que a comercialização de produtos seja 
necessária ou desejada, é importante 
ressaltar que tais casos devem ser 
tratados de forma transparente e em 
conformidade com as diretrizes da 
empresa. Nessas circunstâncias, os 
colaboradores devem buscar a devida 
autorização junto ao Comitê de Ética, 
apresentando uma justificativa clara 
e detalhada sobre a proposta de 
comercialização. O comitê analisará 
cada caso individualmente, levando em 
consideração aspectos como impacto 
na produtividade, alinhamento com 
os valores da empresa e potenciais 
benefícios para os colaboradores. 

A tomada de decisão será sempre 
pautada pela transparência, a 
integridade e a busca pelo melhor 
interesse do Grupo Panvel como um 
todo. Juntos, construímos uma cultura 
organizacional sólida e respeitável, que 
nos permite alcançar o sucesso coletivo.
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

 “Estou me formando e trouxe roupas para vender 
e ajudar na minha formatura. Divulguei para o 
pessoal.” Esta prática não é permitida. 

• Comemorar a formatura de maneira 
adequada, respeitando as políticas da 
empresa em relação a presentes.

• Compartilhar a conquista com os 
colegas de forma respeitosa e discreta.

• Manter o foco nas atividades 
profissionais e não interferir 
negativamente na dinâmica do trabalho.

• Divulgar ou vender produtos 
pessoais no ambiente de trabalho sem 
autorização, mesmo que seja para fins 
comemorativos.

• Desrespeitar as normas internas da 
empresa ao oferecer produtos para 
venda ou divulgação sem a devida 
permissão.

• Agir de forma não ética e promover 
atividades não autorizadas dentro do 
ambiente de trabalho.

Comercialização de produtos nas dependências da empresa   |
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

#Exemplo
“Sou revendedora de cosméticos e trouxe o encarte para os 
colegas olharem e comprarem.” Esta prática não é permitida 
no horário de trabalho.

• Convidar os colegas para conhecerem 
os produtos de forma discreta e 
respeitosa durante o intervalo ou fora
do horário de trabalho.

• Disponibilizar informações sobre os 
produtos apenas para aqueles que 
demonstrarem interesse fora do horário 
de trabalho.

• Respeitar as regras da empresa em 
relação à venda de produtos pessoais
no local de trabalho.

• Manter o foco nas atividades 
profissionais e não interferir 
negativamente na dinâmica do trabalho.

• Oferecer ou vender produtos durante
o expediente de trabalho, interferindo 
nas atividades profissionais.

• Pressionar ou insistir para que os 
colegas comprem os produtos mesmo 
durante o expediente de trabalho.

• Ignorar as políticas internas e realizar 
atividades comerciais não permitidas
no contexto da empresa.

• Desviar a atenção das atividades 
profissionais para promover vendas
de produtos.

Comercialização de produtos nas dependências da empresa   |



36

voltar ao sumário

#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

“Coloquei meu carro à venda e divulguei um cartaz 
no mural.” Esta prática não é permitida.

• Respeitar as regras da empresa em 
relação ao uso do mural, utilizando-o 
apenas para assuntos corporativos e 
autorizados.

• Buscar outros meios adequados para 
divulgar a venda do carro, fora do 
ambiente de trabalho.

• Manter o foco nas atividades 
profissionais e não interferir 
negativamente na dinâmica do trabalho.

• Utilizar o mural da empresa para fins 
pessoais, como anunciar a venda de itens 
particulares.

• Utilizar recursos e espaços da 
empresa para atividades pessoais não 
relacionadas ao trabalho.

• Desviar a atenção das atividades 
profissionais para interesses particulares, 
como a venda de um carro.

Comercialização de produtos nas dependências da empresa   |
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Proteger e cuidar das informações de clientes, parceiros e 
colaboradores é uma prática que deve ser seguida à risca.

Recursos de tecnologia 
da informação: utilização 
responsável, segura e ética
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Recursos de tecnologia da informação: utilização responsável, segura e ética   |

você tenha conhecimento de práticas 
inadequadas, violações de segurança 
ou incidentes relacionados a dados 
pessoais, encorajamos você a reportar 
essas questões neste canal. Aos 
clientes e terceiros, disponibilizamos 
o SAC. 

Além de protegermos a segurança e a 
privacidade dos dados, reconhecemos que 
essas medidas também desempenham 
um papel fundamental na confiança 
dos nossos investidores. Ao adotarmos 
uma abordagem responsável e ética 
em relação à tecnologia da informação, 
demonstramos nosso compromisso em 
preservar a reputação e a integridade 
do Grupo Panvel, fornecendo um 
ambiente seguro e confiável para nossos 
investidores.

Cada um de nós desempenha um 
papel fundamental na proteção dos 
recursos de tecnologia da informação 
e na garantia da conformidade com a 
Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), 
bem como na preservação da confiança 
dos nossos investidores. Para assegurar 
um ambiente digital seguro e ético, é 
essencial adotar medidas rigorosas de 
segurança da informação e promover 
boas práticas no manuseio e proteção 
dos dados da empresa, clientes, 

No Grupo Panvel, reconhecemos a 
importância da utilização responsável, 
segura e ética dos recursos de 
Tecnologia da Informação. Temos 
uma área dedicada exclusivamente 
à segurança da informação, que 
trabalha para garantir a integridade, a 
confidencialidade e a disponibilidade 
das informações, protegendo a empresa 
contra riscos cibernéticos e ameaças 
virtuais. Além disso, contamos com 
o apoio do Comitê de Segurança da 
Informação e do Comitê de Ética.

Nossas políticas e diretrizes de 
segurança da informação são 
elaboradas para assegurar a proteção 
dos dados corporativos, a privacidade 
dos nossos clientes e parceiros e a 
conformidade com a Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD) e outras 
leis e normativas aplicáveis. Cada 
colaborador é responsável por cumprir 
essas políticas, evitando a criação, o 
armazenamento, o envio ou o acesso 
a conteúdos inadequados e obscenos, 
bem como qualquer violação que entre 
em conflito com nossas Políticas de 
Segurança da Informação.

Ressaltamos que nosso Canal de 
Ética também serve como um meio 
para receber questões relacionadas 
à Tecnologia da Informação. Caso 
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parceiros e investidores.
Devemos estar atentos aos seguintes 
cuidados:

• Acesso e compartilhamento 
adequado de informações: 
É fundamental respeitar as políticas 
e procedimentos estabelecidos para 
o acesso e compartilhamento de 
informações confidenciais. Evite o acesso 
não autorizado a sistemas e dados, bem 
como o compartilhamento indevido 
de informações com pessoas não 
autorizadas.

• Proteção de senhas e credenciais: 
Mantenha suas senhas e credenciais 
de acesso confidenciais e não as 
compartilhe com terceiros. Evite o 
uso de senhas fáceis de adivinhar e 
atualize-as regularmente para garantir 
maior segurança.

• Uso seguro de dispositivos e redes: 
Ao utilizar dispositivos e redes da 
empresa, adote medidas de segurança, 
como manter o software atualizado, 
utilizar antivírus e firewalls, evitar o 
acesso a sites não confiáveis e não 
instalar aplicativos desconhecidos.

• Tratamento adequado de dados 
pessoais: Respeite as diretrizes 
estabelecidas pela LGPD no que diz 
respeito a coleta, uso, armazenamento 

Recursos de tecnologia da informação: utilização responsável, segura e ética   |

e compartilhamento de dados pessoais. 
Tenha cuidado ao lidar com informações 
sensíveis e siga os procedimentos 
internos para garantir a segurança e 
privacidade dos dados dos indivíduos.

• Comunicação segura: Utilize canais 
de comunicação seguros para trocar 
informações confidenciais. Evite o 
envio de dados sensíveis por e-mail não 
criptografado ou canais não seguros.

• Conscientização e treinamento: 
Esteja sempre atualizado sobre as 
práticas de segurança da informação e 
participe de treinamentos e programas 
de conscientização oferecidos pela 
empresa. Conheça as políticas e 
diretrizes relacionadas à proteção de 
dados e saiba como agir em caso de 
incidentes de segurança.

Ao adotarmos esses cuidados e estando 
comprometidos com a segurança 
da informação, fortaleceremos a 
confiança dos nossos clientes, parceiros 
e investidores, além de garantir a 
conformidade com as leis e regulamentos 
aplicáveis. Juntos, podemos construir 
um ambiente digital seguro e ético, 
preservando a reputação e o sucesso 
de nossa empresa.
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

Evite cadastrar o e-mail da empresa em newsletters
ou outros cadastros que possam gerar links maliciosos.

• Utilizar o e-mail da empresa de forma 
responsável e segura, evitando cadastros 
em sites suspeitos.

• Verificar a reputação dos sites antes
de cadastrar o e-mail da empresa.

• Seguir as diretrizes de segurança da 
empresa em relação ao uso do e-mail.

• Cadastrar o e-mail corporativo em 
newsletters ou cadastros que possam 
expor a empresa a links maliciosos ou 
ameaças.

• Clicar em links desconhecidos ou 
suspeitos que possam comprometer
a segurança dos dados corporativos.

• Divulgar o e-mail corporativo em fóruns 
públicos ou plataformas não confiáveis.

Recursos de tecnologia da informação: utilização responsável, segura e ética   |
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

“Estou entrando em férias e deixei a minha senha para 
meu colega fazer algumas liberações no sistema.” Esta 
prática é proibida.

• Garantir que as liberações necessárias 
sejam realizadas antes das férias ou 
designar outro colaborador.

• Seguir as políticas de segurança 
da empresa em relação ao acesso a 
sistemas e informações confidenciais.

• Proteger suas informações de login
e não compartilhar senhas com outras 
pessoas, mesmo em caso de ausência.

• Compartilhar senhas pessoais com 
colegas ou permitir que outros acessem 
o sistema usando suas credenciais.

• Permitir que outra pessoa utilize sua 
conta para realizar ações no sistema, 
mesmo que seja por boa intenção.

• Ignorar as regras de segurança 
da empresa e facilitar o acesso não 
autorizado aos sistemas corporativos.

Recursos de tecnologia da informação: utilização responsável, segura e ética   |
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

“Desconfio que meus subordinados estão realizando 
comentários maldosos, gostaria de olhar a caixa de e-mail 
deles.” Esta prática é proibida.

• Comunicar suas preocupações e 
suspeitas ao departamento responsável, 
como Recursos Humanos ou Gestão 
de Pessoas.

• Respeitar a privacidade e 
confidencialidade dos e-mails dos 
colaboradores.

• Promover um ambiente de trabalho 
aberto e respeitoso, estimulando a 
comunicação e a transparência.

• Acessar ou tentar acessar sem 
autorização as contas de e-mail de 
seus subordinados para investigar suas 
atividades.

• Tomar medidas invasivas que violem a 
privacidade e a confiança dos membros 
da equipe.

• Agir de forma arbitrária ou 
desrespeitosa, minando a confiança
e a moral da equipe.

Recursos de tecnologia da informação: utilização responsável, segura e ética   |
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Trabalhamos coletivamente seguindo 
processos rigorosos para proteger dados 
com a confidencialidade necessária. 

10

Proteção de informações 
confidenciais, privacidade de 
dados pessoais e compromisso 
com a segurança e integridade

voltar ao sumário
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Reconhecemos a importância de 
proteger todas as informações 
confidenciais e privilegiadas 
relacionadas à nossa empresa, assim 
como garantir a privacidade dos dados 
pessoais de nossos colaboradores, 
clientes e parceiros. É responsabilidade 
de cada colaborador tratar essas 
informações de forma confidencial e 
respeitar as políticas estabelecidas, 
em conformidade com a Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD) 
e outras legislações pertinentes.

Todas as informações não públicas, 
confidenciais ou de propriedade do 
Grupo Panvel devem ser tratadas 
com extrema cautela. É estritamente 
proibido compartilhar qualquer 
informação confidencial sem autorização 
formal da empresa. A divulgação 
não autorizada de informações 
pode acarretar danos financeiros 
e de imagem, prejudicando nossa 
competitividade e nossos planos de 
investimento e expansão. Da mesma 
forma, o uso indevido de dados pessoais 
é estritamente proibido, e todos os 
colaboradores são orientados a tratar 
essas informações com o máximo de 
cuidado e respeito.

Os colaboradores que utilizam 
dispositivos fornecidos pela empresa, 
como celulares, smartphones, 

Proteção de informações confidenciais, privacidade de dados 
pessoais e compromisso com a segurança e integridade  

tablets e notebooks, são diretamente 
responsáveis por eles e devem garantir 
a segurança das informações neles 
contidas, recebidas ou transmitidas. 
Em caso de perda ou extravio desses 
equipamentos, é necessário reportar 
imediatamente ao setor responsável 
pela segurança da informação para que 
sejam tomadas as devidas medidas de 
bloqueio e registro.

Como empresa de capital aberto, 
com ações negociadas na Bolsa de 
Valores, devemos obedecer às regras 
estabelecidas pela B3 - Brasil, Bolsa, 
Balcão. Os colaboradores estão 
estritamente proibidos de divulgar 
informações privilegiadas não anunciadas 
publicamente. Algumas categorias 
de informações privilegiadas incluem 
resultados financeiros não anunciados, 
contratos relevantes de fornecimento, 
planos e estratégias, investimentos e 
lançamentos de produtos.

Além das informações privilegiadas, 
existem também as informações 
confidenciais, que abrangem arquivos 
internos, planos de investimentos e 
expansão, resultados dos negócios, 
informações pessoais de colaboradores 
e clientes, metodologias de trabalho e 
projetos importantes. É fundamental 
tratar essas informações com o máximo 
de sigilo e protegê-las adequadamente.

|  
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privacidade descreve em detalhes 
nossas práticas, incluindo os direitos dos 
titulares de dados e os procedimentos 
para exercer esses direitos.

Caso você tenha alguma pergunta, 
solicitação de acesso, atualização, 
exclusão ou revogação de consentimento 
de dados pessoais, ou precise reportar 
qualquer preocupação relacionada 
à privacidade e proteção de dados, 
entre em contato conosco pelo e-mail 
privacidade@grupopanvel.com.br. 
Estamos prontos para ajudar e fornecer 
as informações necessárias.

Além disso, é importante mencionar 
que utilizamos cookies em nosso site 
para melhorar sua experiência de 
navegação. Nossa política de cookies 
descreve os tipos de cookies que 
utilizamos, como os utilizamos e suas 
opções de controle. Você pode acessar 
e gerenciar suas preferências nas 
configurações do seu navegador.

Estamos comprometidos em garantir 
a privacidade e a segurança dos 
dados pessoais que coletamos e em 
cumprir todas as obrigações legais e 
regulatórias aplicáveis. Sua confiança 
é importante para nós, e trabalhamos 
continuamente para proteger seus 
dados e promover uma cultura de 
privacidade em nossa empresa.

No Grupo Panvel, levamos a privacidade 
de dados pessoais muito a sério e 
estamos comprometidos em cumprir a 
LGPD e outras legislações pertinentes. 
Para garantir a conformidade e 
promover as melhores práticas de 
privacidade, contamos com a atuação 
de um Data Protection Officer (DPO) - 
Encarregado de Proteção de Dados. 
O DPO é o responsável por orientar e 
monitorar a implementação das políticas 
de privacidade e proteção de dados em 
nossa organização.

Nossa empresa possui uma estrutura 
sólida e recursos dedicados à proteção 
de dados. Trabalhamos constantemente 
na atualização e aprimoramento de 
nossas políticas, procedimentos e 
controles, garantindo a segurança e 
a confidencialidade das informações 
pessoais que coletamos, armazenamos e 
processamos. Além disso, promovemos 
treinamentos regulares para 
conscientizar nossa equipe sobre a 
importância da proteção de dados e 
a necessidade de aderir às políticas 
estabelecidas.

Valorizamos a transparência em relação 
ao tratamento de dados pessoais e nos 
esforçamos para fornecer informações 
claras sobre como coletamos, usamos, 
armazenamos e compartilhamos 
essas informações. Nossa política de 

Proteção de informações confidenciais, privacidade de dados 
pessoais e compromisso com a segurança e integridade  
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Reafirmamos nosso 
compromisso com a segurança, 
a integridade e a conformidade 
na proteção de informações 
confidenciais e privilegiadas, 
bem como com a privacidade e 
a proteção de dados pessoais. 
Por meio do cumprimento 
das políticas e diretrizes 
estabelecidas, asseguramos a 
confidencialidade dos dados 
e a manutenção da nossa 
reputação no mercado. Juntos, 
garantimos a transparência, a 
ética e a confiança necessárias 
para o sucesso e o crescimento 
sustentável do Grupo Panvel.

Proteção de informações confidenciais, privacidade de dados 
pessoais e compromisso com a segurança e integridade  

|  
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

“O(a) cliente é muito simpático(a) e atraente, sinto-me atraído(a) 
por ele(a). No cadastro tem o e-mail e o celular, já pensei em 
mandar uma mensagem e me declarar.” Esta prática é proibida.

• Manter o respeito à privacidade e 
confidencialidade dos dados cadastrais 
dos clientes.

• Focar no atendimento de qualidade 
e profissional, mantendo uma postura 
ética no ambiente de trabalho.

• Tratar o(a) cliente com cortesia, 
cordialidade e respeito, sem deixar 
que os sentimentos pessoais interfiram 
no trabalho.

• Utilizar informações pessoais dos 
clientes para fins não relacionados 
ao trabalho.

• Enviar mensagens ou declarações de 
cunho pessoal ou afetivo aos clientes.

• Invadir a privacidade dos clientes 
ou fazer uso inadequado de seus 
dados cadastrais.

Proteção de informações confidenciais, privacidade de dados 
pessoais e compromisso com a segurança e integridade  

|  
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

“Passei o meu CPF e a senha do meu Bem Panvel Funcionários 
para minha irmã conseguir um desconto nos produtos.” 
A prática é proibida, o convênio é limitado ao colaborador.

• Utilizar o benefício do Bem Panvel 
Funcionários de acordo com as políticas
e regras estabelecidas.

• Respeitar as restrições e limitações 
do convênio, utilizando-o apenas para 
benefício próprio.

• Caso a irmã deseje um desconto, 
orientá-la a buscar meios legítimos para 
obtê-lo, sem violar as regras da empresa.

• Compartilhar o CPF e a senha do
Bem Panvel Funcionários com terceiros 
para que eles usem indevidamente 
o benefício.

• Violar as políticas internas da empresa 
ao ceder informações pessoais e permitir 
o uso não autorizado do benefício.

• Conceder acesso a informações 
privadas da empresa a pessoas não 
autorizadas, colocando em risco a 
segurança dos dados.

Proteção de informações confidenciais, privacidade de dados 
pessoais e compromisso com a segurança e integridade  

|  
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

“O cliente reclamou que o carro foi raspado no estacionamento e 
pediu para ver as imagens. Eu mostrei e ele filmou com o celular 
para ver a placa e tentar identificar o culpado.” Esta prática não 
é permitida. A disponibilização das imagens só ocorre se houver 
solicitação expressa de Autoridade Policial ou do Judiciário.

• Informar ao cliente que a divulgação 
ou gravação das imagens só pode ser 
feita mediante solicitação de autoridades 
competentes.

• Seguir os procedimentos estabelecidos 
pela empresa em relação à divulgação de 
imagens de monitoramento.

• Respeitar a legislação e as normas de 
segurança que regem a utilização das 
imagens de monitoramento.

• Permitir que o cliente filme ou utilize 
as imagens sem autorização, o que pode 
configurar uma violação da lei.

• Disseminar ou permitir o uso indevido 
de informações sensíveis, prejudicando
a privacidade e segurança dos clientes.

• Ignorar as diretrizes estabelecidas pela 
empresa e agir de forma imprudente em 
relação ao uso das imagens.

Proteção de informações confidenciais, privacidade de dados 
pessoais e compromisso com a segurança e integridade  

|  
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Não abrimos espaço para 
profissionais com condutas ilícitas 
e contrárias aos nossos valores.

Conduta ética, prevenção 
de fraudes e combate à 
corrupção
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Valorizamos uma conduta ética e íntegra 
em todas as nossas atividades. Agimos 
de forma transparente, em conformidade 
com os mais altos padrões éticos, para 
proteger nossa reputação e garantir a 
confiança de todos os envolvidos. Nossa 
empresa possui uma política rigorosa 
de prevenção de fraudes e combate à 
corrupção, abrangendo todos os setores 
e níveis hierárquicos. Incentivamos uma 
cultura de denúncia por meio de nosso 
Canal de Ética, onde qualquer suspeita 
de fraude, atos indevidos ou corrupção 
pode ser relatada.

Reforçamos que caso você identifique 
qualquer suspeita de violação ética 
ou comportamento que contrarie 
este princípio, comunique à 
empresa através do Canal de Ética 
disponibilizado por meio do telefone 
gratuito 0800.600.5232 ou pelo site
contatoseguro.com.br/grupopanvel.

Acreditamos na prevenção como 
forma de evitar incidentes, por isso 
implementamos medidas preventivas 
em várias áreas da empresa, visando 
identificar e mitigar riscos. Contamos 
com uma equipe dedicada de Prevenção 
de Perdas e Compliance, além de uma 
Auditoria Interna independente para 
monitorar o cumprimento de políticas 
e procedimentos.

Conduta ética, prevenção de fraudes e combate à corrupção   |

No Grupo Panvel, temos o compromisso 
com a responsabilidade corporativa 
e práticas sustentáveis, abrangendo 
proteção ambiental, promoção da 
diversidade e inclusão, responsabilidade 
social e governança eficiente.

Para evitar conflitos de interesse, 
favorecimentos e pagamentos em 
troca de benefícios pessoais são 
estritamente proibidos. Além disso, 
estabelecemos um limite máximo de 
 R$ 400,00 para o recebimento de 
presentes, incluindo gastos com almoços, 
jantares e confraternizações. Essas 
medidas são aplicadas em todas as 
áreas, com atenção especial às relações 
com fornecedores, clientes e prestadores 
de serviços.

Alguns exemplos de condutas 
inadequadas:
• Aceitação de favorecimentos ou 
pagamentos em troca de favores;
• Recebimento de presentes, gastos com 
almoços, jantares e confraternizações 
acima do limite estabelecido (R$ 400,00);
• Conflito de interesses não declarado ou 
não gerenciado adequadamente;
• Uso inadequado de informações 
confidenciais.

Práticas fraudulentas, como falsificação 
de documentos ou manipulação de

http://contatoseguro.com.br/grupopanvel
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Conduta ética, prevenção de fraudes e combate à corrupção   |

registros, e corrupção, suborno ou 
qualquer forma de conduta ilícita para 
obter vantagens pessoais ou para a 
empresa também são estritamente 
proibidos. Procedimentos claros 
e transparentes são estabelecidos 
para garantir que todas as denúncias 
sejam tratadas de maneira adequada e 
imparcial, protegendo os denunciantes 
e investigando de forma efetiva as 
alegações.

Nossa política de conduta ética, 
prevenção de fraudes e combate à 
corrupção é comunicada e disseminada 
em toda a empresa. Realizamos 
treinamentos regulares para 
conscientizar os funcionários sobre suas 
responsabilidades éticas e os riscos 
associados à fraude e à corrupção.

Além disso, mantemos canais abertos 
de comunicação, como o Canal de Ética 
mencionado anteriormente, para que os 
funcionários possam relatar quaisquer 
preocupações de forma confidencial e 
segura. As denúncias são tratadas de 
maneira confidencial e investigadas de 
forma imparcial e objetiva.

Acreditamos que a prevenção de 
fraudes e a promoção de uma conduta 
ética devem ser uma responsabilidade 
compartilhada por todos os membros 
da organização. Encorajamos os 

colaboradores a serem vigilantes e 
relatarem qualquer comportamento 
suspeito ou irregularidades que possam 
comprometer nossa integridade e 
reputação.

Em resumo, no Grupo Panvel, estamos 
comprometidos com uma conduta 
ética e íntegra, prevenção de fraudes e 
combate à corrupção. Nossas políticas e 
procedimentos visam criar um ambiente 
de trabalho transparente, responsável 
e confiável, onde todos os funcionários 
estão cientes de suas obrigações éticas 
e agem de acordo com os mais altos 
padrões de integridade.
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

“O fornecedor me convidou para uma festa na sua casa de praia, não 
tenho como mensurar se o valor passa do recomendável. Declinei do 
convite de maneira educada.” Esta prática é recomendada.

• Agradecer o convite de maneira 
educada, mas declinar da participação
de forma respeitosa.

• Manter uma relação cordial com o 
fornecedor, deixando claro que não
é possível participar do evento.

• Comunicar ao gestor ou responsável da 
empresa sobre o convite recebido, caso 
haja dúvidas sobre sua adequação.

• Aceitar o convite sem considerar
as possíveis implicações éticas
e profissionais envolvidas.

• Ceder a pressões externas e 
comprometer a integridade ao aceitar 
convites que possam gerar conflito
de interesses.

• Participar de eventos patrocinados por 
fornecedores sem a devida autorização 
da empresa ou em desacordo com as 
políticas internas.

Conduta ética, prevenção de fraudes e combate à corrupção   |
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

“Preciso liberar uma licença junto a um órgão público e vou entrar 
em contato com um conhecido que pode facilitar e me dar uma 
força para agilizar.” Esta prática não é recomendável.

• Seguir os procedimentos legais 
estabelecidos pelo órgão para solicitar
a licença.

• Entrar em contato com o órgão público 
de forma ética e transparente, buscando 
informações sobre o processo de 
liberação.

• Manter a integridade e a transparência 
nas interações com o órgão público.

• Utilizar conexões pessoais ou influência 
para obter vantagens indevidas ou 
privilégios no processo.

• Buscar favores pessoais ou contatos 
externos para agilizar o processo, 
contornando as regras estabelecidas.

• Engajar-se em práticas não éticas que 
possam comprometer a imparcialidade 
ou a reputação do órgão público.

Conduta ética, prevenção de fraudes e combate à corrupção   |
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

“Trabalho na área comercial como comprador. Meu amigo do 
futebol de fim de semana, que fornece produtos à empresa, 
pediu para eu comprar um pouco mais para atingir a meta do 
semestre.” Esta prática é proibida.

• Agir de forma imparcial e profissional
ao realizar as compras da empresa.

• Basear minhas decisões de compra em 
critérios objetivos, como necessidade, 
qualidade e preço.

• Seguir procedimentos e políticas 
estabelecidos pela empresa para 
compras e fornecedores.

• Ceder a solicitações de amigos
ou a relacionamentos pessoais para
beneficiá-los de forma inadequada.

• Tomar decisões de compra com base 
em interesses pessoais ou em benefício 
de terceiros.

• Manipular o processo de compra para 
favorecer fornecedores específicos por 
interesses pessoais.

Conduta ética, prevenção de fraudes e combate à corrupção   |



A forma como nos comunicamos 
reflete nosso posicionamento, 
nossa identidade e nossa cultura. 12

voltar ao sumário

Marketing, comunicação 
e redes sociais



57

voltar ao sumário

Marketing, comunicação e redes sociais   | 

No Grupo Panvel, acreditamos 
na importância de manter um 
padrão consistente em todas as 
comunicações, sejam internas, sejam 
externas. Nossa área de Marketing 
desempenha um papel fundamental 
nesse processo, garantindo que todas 
as publicações estejam alinhadas com 
nossos princípios e valores e reflitam 
nossa cultura baseada no cuidado.
É essencial que todas as áreas de 
negócio, lojas, centros de distribuição, 
corporativo e indústria sigam os padrões 
estabelecidos pela empresa e pela área 
de Marketing. Isso assegura que nossa 
mensagem seja transmitida de forma 
clara, coerente e alinhada com nossos 
objetivos estratégicos.

Ao comunicar informações sobre nossos 
produtos, serviços ou iniciativas, é 
importante que todos os colaboradores 
estejam cientes das diretrizes 
estabelecidas. Isso inclui evitar o uso de 
linguagem enganosa, garantir que as 
informações sejam precisas e atualizadas, 
e respeitar os direitos autorais e de 
propriedade intelectual.

No que diz respeito às redes sociais, 
o Grupo Panvel está presente nas 
principais plataformas, e contamos 
com consultorias especializadas para 
administrar nossos perfis. Isso nos 
ajuda a garantir que os conteúdos 

compartilhados sejam apropriados e 
estejam em conformidade com nossa 
identidade e valores.

Como colaboradores, é fundamental 
entender que nossas ações nas redes 
sociais se refletem diretamente na 
imagem e reputação do Grupo Panvel. 
Por isso, é importante evitar postagens 
que possam comprometer nossa 
empresa, como divulgar informações 
confidenciais, difamar colegas de 
trabalho, clientes ou concorrentes, 
ou utilizar logotipos e marcas sem 
autorização.

Nossos colaboradores devem ter cuidado 
ao compartilhar fotos ou informações 
relacionadas ao ambiente de trabalho, 
garantindo que não revelem dados 
estratégicos ou confidenciais. Além 
disso, em caso de dúvidas ou situações 
delicadas, é recomendado buscar 
orientação da área responsável, como o 
setor de Marketing e Comunicação.

Lembre-se: cada um de nós, como 
parte do Grupo Panvel, desempenha 
um papel importante na construção 
e manutenção da reputação da 
empresa. Ao seguir essas diretrizes de 
comunicação e padrões de publicação, 
estamos fortalecendo nossa imagem 
no mercado e transmitindo confiança aos 
nossos clientes e parceiros.
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

“Trabalho no Centro de Distribuição (CD) e temos uma máquina muito 
legal que separa os produtos. Tirei uma foto dela e divulguei na minha 
rede social.” É importante saber que é proibido fotografar e divulgar 
ambientes internos da empresa sem autorização.

• Respeitar as políticas e normas da 
empresa em relação a fotografias e 
divulgações.

• Solicitar autorização prévia da 
equipe de gestão ou do departamento 
responsável.

• Utilizar as redes sociais de forma 
responsável e consciente.

• Fotografar e divulgar ambientes 
internos da empresa sem autorização.

• Ignorar as regras e diretrizes da 
empresa relacionadas a privacidade
e segurança.

• Compartilhar informações sensíveis 
ou confidenciais da empresa sem 
permissão.

Marketing, comunicação e redes sociais   | 
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

“Coloquei uma enquete no meu perfil do Instagram perguntando 
o que as pessoas acham da marca Panvel.” No entanto, é 
importante lembrar que não devemos divulgar a marca ou 
informações sobre a empresa sem autorização.

• Respeitar a privacidade e a imagem da 
empresa, evitando divulgar informações 
sem permissão.

• Obter permissão prévia da empresa 
antes de compartilhar qualquer 
conteúdo relacionado a ela.

• Utilizar as redes sociais de forma 
responsável e ética, respeitando as 
diretrizes da empresa.

• Divulgar a marca ou informações sobre
a empresa sem autorização.

• Publicar enquetes ou conteúdos sobre
a empresa sem verificar se isso é 
permitido.

• Desconsiderar as políticas de uso das 
redes sociais e as normas da empresa 
em relação à divulgação de conteúdos.

Marketing, comunicação e redes sociais   | 
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#Exemplo

FAZER NÃO FAZER

#Exemplo
“O cliente veio na loja e me tratou de forma desrespeitosa. Embora 
eu não tenha respondido na hora, acabei encontrando o perfil dele 
na internet e revidei.” No entanto, é fundamental evitar tratar de 
assuntos que envolvam a empresa em redes sociais sem a devida 
ciência e autorização. É obrigatório seguir os procedimentos 
adequados para lidar com situações delicadas.

• Manter a discrição e a ética, evitando 
discutir ou responder a questões 
relacionadas à empresa em redes sociais.

• Buscar resolver qualquer conflito 
ou insatisfação com o cliente de 
forma profissional e pelos recursos 
disponibilizados pela empresa.

• Seguir as políticas e diretrizes da 
empresa em relação ao tratamento
de questões envolvendo a organização.

• Engajar em discussões ou revides 
on-line relacionados à empresa 
sem autorização ou aprovação da 
organização.

• Expor publicamente situações de 
descontentamento ou atritos com 
clientes ou colegas sem seguir as 
políticas da empresa.

• Utilizar as redes sociais como 
plataforma para desabafos ou respostas 
impulsivas a situações internas da 
empresa.

Marketing, comunicação e redes sociais   | 
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SANÇÕES DISCIPLINARES 
APLICÁVEIS
No Grupo Panvel, levamos a ética e 
a conformidade muito a sério. Nosso 
Código de Ética e Conduta estabelece as 
diretrizes e os padrões que esperamos 
que todos os colaboradores, parceiros 
e stakeholders sigam em suas atividades 
diárias. 
O descumprimento dessas diretrizes 
pode resultar em sanções disciplinares, 
aplicadas de acordo com a gravidade 
do caso, o histórico do colaborador, as 
circunstâncias envolvidas e as políticas 
internas da empresa.

A aplicação de sanções disciplinares será 
avaliada individualmente, levando em 
consideração a gravidade da infração e 
demais fatores mencionados anteriormente. 
Algumas sanções disciplinares possíveis 
são advertência verbal, advertência 
por escrito, suspensão, desligamento 
e desligamento por justa causa. Essas 
medidas têm como objetivo garantir a 
integridade da empresa, a segurança dos 
colaboradores e a manutenção de um 
ambiente de trabalho ético e produtivo.

Nosso compromisso é cuidar dos bens 
patrimoniais da empresa, assegurando 

a continuidade de nossas operações 
e fortalecendo nossa reputação. Cada 
um de nós desempenha um papel 
importante nessa tarefa, contribuindo 
para a manutenção de um ambiente 
de trabalho seguro e responsável.
Trabalhando juntos, podemos proteger 
e preservar os bens do Grupo Panvel, 
garantindo sua utilização responsável 
e sustentável.

Lembramos que a aplicação das 
sanções disciplinares é realizada 
com imparcialidade, justiça e 
transparência, seguindo as políticas e 
os procedimentos estabelecidos. Nosso 
objetivo é promover uma cultura 
de conformidade e ética em toda a 
empresa, para alcançarmos o sucesso 
coletivo e consolidarmos nossa posição 
como uma empresa comprometida com 
a excelência e a integridade.

É responsabilidade de cada um de 
nós conhecer e seguir o Código de 
Ética e Conduta, contribuindo para 
a construção de um ambiente de 
trabalho ético, seguro
e confiável.
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MENSAGEM FINAL

Agradecemos sua atenção e 
comprometimento em seguir o Código 
de Ética e Conduta do Grupo Panvel. 
É fundamental para mantermos um 
ambiente de trabalho ético, transparente 
e respeitoso para todos.

Lembramos que você pode contar com 
o apoio do seu gestor para esclarecer 
dúvidas e lidar com questões éticas e 
comportamentais. Além disso, a área 
de Pessoas e Cultura está disponível 
para tratar de assuntos relacionados a 
discriminação e condições de trabalho.

Valorizamos a transparência e 
acreditamos na importância de 
relatar qualquer violação ética 
ou comportamental. Por isso, 
disponibilizamos um canal de denúncias 
confidencial, acessível a qualquer 
momento. Você pode entrar em contato 
conosco pelo Canal de Ética no telefone 
gratuito 0800.600.5232 ou pelo site 
contatoseguro.com.br/grupopanvel.

Garantimos total confidencialidade e 
anonimato nas denúncias. Quanto mais 
detalhes você fornecer, mais efetivas 
serão a investigação e a resolução do 
caso. Lembre-se de mencionar nomes, 
departamentos, datas e horários 
relacionados à situação.

Por fim, ressaltamos que o cumprimento 
deste Código de Conduta é obrigatório. 
Caso haja violações, serão aplicadas 
medidas disciplinares, que podem incluir 
advertências, suspensões e até rescisão 
do contrato de trabalho.

Agradecemos a sua dedicação em 
promover um ambiente ético e a 
contribuição para o sucesso do Grupo 
Panvel. Juntos, podemos fortalecer nossa 
cultura de integridade e excelência em 
todas as atividades.

Atenciosamente,
Grupo Panvel

Obrigado por trilhar com a gente um caminho 
baseado na ética, na boa conduta e no cuidado 
com as relações!

http://contatoseguro.com.br/grupopanvel
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Dados Pessoais
Informações relacionadas a uma pessoa 
física identificada ou identificável, como 
nome, CPF, imagem, endereço, número 
de telefone, etc.

DPO (Encarregado de Proteção 
de Dados)
Profissional designado pela empresa 
para atuar como responsável pela 
proteção de dados pessoais e garantir o 
cumprimento das leis de privacidade e 
proteção de dados.

Ética
Conjunto de princípios e valores morais 
que norteiam o comportamento e 
as ações de uma empresa e de seus 
colaboradores.

Governança Corporativa
Conjunto de práticas, estruturas
e processos estabelecidos para orientar
e controlar as atividades de uma 
empresa, buscando maximizar seu 
desempenho, garantir a transparência,
a responsabilidade e a prestação
de contas.

Integridade
Qualidade de agir de forma honesta, 

Assédio Moral
Comportamento abusivo, recorrente 
e prolongado que visa humilhar, 
constranger ou intimidar uma pessoa, 
causando-lhe sofrimento psicológico.

Assédio Sexual
Comportamento indesejado de natureza 
sexual, praticado de forma repetitiva 
ou abusiva, que tem como objetivo 
constranger, intimidar ou prejudicar
a vítima, causando-lhe desconforto
ou sofrimento emocional.

Compliance
Conformidade com leis, regulamentos 
e políticas internas, garantindo que a 
empresa atue de acordo com os padrões 
legais e éticos.

Conflito de Interesses
Situação em que um indivíduo possui 
interesses pessoais que possam 
influenciar suas decisões ou ações em 
detrimento dos interesses da empresa.

Código de Ética e Conduta
Documento que estabelece as diretrizes 
e princípios éticos que devem ser 
seguidos por todos os colaboradores, 
parceiros e stakeholders da empresa.

GLOSSÁRIO
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transparente e ética, seguindo os 
princípios e valores estabelecidos pela 
empresa.

LGPD (Lei Geral de Proteção
de Dados)
Lei brasileira que estabelece regras
e diretrizes para a proteção de dados 
pessoais, regulando sua coleta, uso, 
armazenamento e compartilhamento.

Política de Conduta
Documento que define as regras e 
diretrizes de comportamento que 
os colaboradores devem seguir no 
ambiente de trabalho, estabelecendo
os padrões éticos esperados.

Políticas
Conjunto de diretrizes e orientações 
estabelecidas pela empresa para orientar 
o comportamento e as ações dos 
colaboradores em diferentes áreas
e situações.

Prevenção de Fraudes
Conjunto de medidas e ações 
implementadas para identificar, mitigar 
e prevenir fraudes internas ou externas 
que possam prejudicar a empresa.

Privacidade de Dados
Proteção e respeito à privacidade das 
informações pessoais dos colaboradores, 
clientes e parceiros da empresa.

Proteção de Informações
Medidas e práticas implementadas para 
garantir a confidencialidade, integridade 
e disponibilidade das informações da 
empresa, protegendo-as contra acessos 
não autorizados e possíveis danos.

Responsabilidade Corporativa
Compromisso da empresa em 
agir de forma ética, responsável e 
sustentável, considerando o impacto 
de suas atividades na sociedade, no 
meio ambiente e nas demais partes 
interessadas.

Segurança da Informação
Proteção das informações contra 
acessos não autorizados, uso indevido, 
perda, roubo ou danos, por meio de 
medidas técnicas, organizacionais e de 
conscientização.

Transparência
Prática de divulgar informações 
relevantes e importantes de forma
clara, precisa e acessível, promovendo
a confiança e a prestação de contas.



Seguimos as normas e 
cumprimos as leis, sempre 
com cuidado e respeito por 

todos os indivíduos.

Ser ético


