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Capitulo 1

Somos movidos
por el objetivo
de moldear un

Nuevo Mundo de
Experiéncias.

Presentacion

En Zenvia, somos movidos por el propdsito de
Simplificar el Mundo, por medio de conversaciones
inteligentes, personalizadas y contextuales,
simplificando los procesos complejos entre
empresas y consumidores.

Sabemos que transformar ese suefio en realidad
es gratificante y, también, desafiador. Poner
nuestra Forma de Ser y Hacer, nuestros valores y
comportamientos en practica y, por consecuencia,
influenciar nuestros demas stakeholders es una
mision que nos mueve diariamente.

Garantizar alineacidn de buenas practicas vy
actitudes en la relacion con todos los publicos es
imprescindible para la perpetuacidon de nuestro
propdsito v estrategia. De esta forma, traducimos
en este Cédigo de Etica y Conducta, nuestra forma
de actuar, practicas estimuladas y no admitidas
internamente y en la relacidon con nuestros
clientes, socios, accionistas, gobierno, sociedad y
demas stakeholders.

Basado en el respeto y transparencia con las
personas, este instrumento traduce nuestros
valores y principios, en procedimientos

y acciones que guifan y nortean nuestra
actuacién profesional en el dia a dia. El Cédigo
de Etica y Conducta ciertamente no trata

de todas las situaciones con las cuales nos
enfrentamos, pero tiene como objetivo orientar
y apoyar en el aclaracion de dudas sobre como
proceder para poner nuestra forma de sery
hacer en practica.

Con mas esa iniciativa, fortalecemos nuestra
cultura, que fundamenta nuestros procesos de
gestidn de personas y negocios, esclareciendo
lo que se espera de cada uno de nosotros.
Creemos que nuestra conducta ética, aqui
resumida, contribuira para el sostenimiento y
crecimiento de nuestra empresa, estableciendo
comportamientos compatibles, que tratan de
garantizar y consolidar la reputacién y marca
Zenvia.

Cassio Bobsin, CEO

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/

Objetivos
de este
codigo

Servir de Guia Practico de conducta y comportamiento
profesional;

Fortalecer nuestra cultura empresarial, esclareciendo lo que se
espera de cada uno;

Traducir los valores de Zenvia, volviendo claras y transparentes
las directrices paras nuestras acciones, tratando de garantizar
un ambiente de trabajo saludable, con relaciones transparentes
entre companeros, clientes, proveedores, socios, accionistas,
gobierno, sociedad y demas stakeholders;

Contribuir para la construccion de un excelente ambiente

de trabajo, por medio de un elevado nivel de confianza y
compromiso entre todos los profesionales, independiente del
cargo que ocupan o area de actuacion.

Nosotros acreditamos en el equilibrio de una vida sin
amarras, que sea saludable sin nunca dejar de lado la
diversion y la libertad de ser nosotros mismos.

Con sentido de duefio y mente abierta a las
oportunidades que nos cercan, lideramos nuestro propio
desarrollo, sin esperar que ocurra.

Nosotros colaboramos unos con los otros en busca de
la simplicidad con consistencia, aquella que conquista el
mercado y nos rellena de orgullo.

Nuestro tiempo no para. Nosotros innovamos
constantemente para entregar valor superior con
productos increibles.

Pues, cuando proporcionamos experiencias unicas,
encantamos nuestros clientes y seguimos un paso
adelante en la bdsqueda por nuestros objetivos.

Con valores vivos en el dia a dia, vamos simplificar el
mundo por medio de conversaciones inteligentes.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.




COmpeienciqs Nuestros liderazgos deben ser ejemplo en la gestién y
conduccién de las personas y negocios, para que se alcance

de leerngo nuestro Propdsito vy el de nuestra Estrategia. En ese caso,
tenemos dos competencias que traducen lo que esperamos

de nuestros gestores, ademas de actuar como ejemplo de los
Dar forma a un nuevo mundo de experiencias. Valores de Zenvia.

" "Nuestro Proposito

POR QUE
' Potenciando a las empresas para crear experiencias de

comunicacion unicas para sus clientes. B GeSfionCIr PeI‘SOHCIS

CX Comm Channels | CX Comm Tools | CX Comm Solutions e Es guardidn de los valores organizacionales y estrategia, actuando como
agente de cambio, liderando e influenciando a través del ejemplo, ademas de
comprometer y movilizar las personas con el propdsito de la empresa.

® Atrae, gestiona y desarrolla equipos de alto rendimiento, con las personas
ciertas en los lugares ciertos, preparandolas para alcanzar resultados

NUQS"'I"OS Creemos que la suma de personas comprometidas en un mismo diferenciados para el negocio.
propdsito junto a la multiplicacién de conocimientos, contribuciones
Valores diferenciadas y aprendizajes generan resultados increfbles y un ® Actla fuertemente en la construccién del futuro de la empresa por medio
crecimiento exponencial. de las personas, gestionando estimulo y un ambiente en el cual las equipos

L. . puedan actuar como protagonistas para la superacion de los desafios.
Nada mas justo que representar nuestra esencia - nuestros valores -

en una ecuacion matematica, que considera tres pilares importantes:
los COLABORADORES, ZENVIA y nuestros CLIENTES.

Por se tratar de una multiplicacién (y no de una suma), si uno de los — Gesﬁonqr Negocios

elementos fuera cero, todo el resultado de la ecuacion seria cero.
O sea, es importante que tengamos un equilibrio y una evolucién
constante de todos los cinco valores, para que nuestro resultado
colectivo sea “crecer de forma sostenible e ir mas allad”.

e Comprende la estrategia y realiza su despliegue en su drea de actuacidn,
constituyendo una vision sistémica, promoviendo el alineacién con todos los
involucrados y con los objetivos del negocio.

oportunidades y amenazas que puedan impactar el negocio, estimulando y
direccionando esfuerzos que maximicen los resultados.

% 7-E- N Vel A ® Visualiza los escenarios interno y externo, observando tendencias,

COLABORADORES a7 E-N:V:|-A O CLIENTES
® Se posiciona y conduce tomas de decisiones consistentes, articulando interna
@ p & Q Q y externamente las expectativas e impactos, basadas en el analisis de hechos
X X X X y datos multidisciplinares cualitativos y cuantitativos, responsabilizdandose y

actuando como duefio del negocio.
= CRECER DE FORMA SOSTENIBLE E IR MAS ALLA

CREACION DEVALOR

6 Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020. Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.



Conociendo el Cédigo de Etica y Conducta

éCudl el objetivo de un Cédigo
de Etica y Conducta?

Volver claras y transparentes las
directrices basicas de Zenvia, siendo el
principal instrumento que nortea nuestras
acciones y procedimientos.

éQué es ética?
Es un conjunto de principios que debemos
respetar y seguir para que vivamos bien

en sociedad o en los grupos a los cuales
pertenecemos, por ejemplo, la empresa.

éQué es un Coédigo de Eticay
Conducta Empresarial?

Es un conjunto de principios definidos
por la empresa con orientaciones a ser
seguidas por todos nosotros.

éCudl es la importancia para el
colaborador y para la empresa?

Por medio de él usted ird entender lo que
hacemos v lo que no admitimos del punto
de vista de conducta y comportamiento,
tanto de la parte de la empresa como

del colaborador. De esa forma, en una
situacidn en que usted se quede en duda
sobre como actuar, basta consultar el
Cédigo de Etica y Conducta, charlar con su
gestor inmediato o Gestidn de Personas.

¢éA quién se aplica este
Cédigo?

Este Cédigo de Etica y Conducta es
aplicable a todos los administradores,
colaboradores, terceros, proveedores,
clientes o socios de Zenvia. En las
relaciones con los clientes y proveedores
de la empresa, esos deberan estar
conscientes de las normas y ter
actuacién compatible con las directrices
de este cddigo. Ese término constara
como aditivo en el contrato de socio

de servicios y si ocurre alguna accion
contraria a lo citado en este cddigo
implicard en la discontinuidad de los

servicios prestados.
Ejemplos:

1. Quiebra de confidencialidad o uso
indebido de las informaciones de la
empresa;

2. Oferta de obsequios, regalos o

ventajas monetarias incompatibles con
el cddigo.

éCudl es el papel del liderazgo
de Zenvia?

Cabe a los lideres ser ejemplo e
diseminar su aplicacion, orientando los
colaboradores de sus equipos cuanto a
las directrices que aqui estan, valorando
y estimulando el cumplimiento de los
valores de Zenvia.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.

Ocurrencias contra el Codigo
de Etica y Conducta

Todos los colaboradores deben conecer
y actuar conforme los valores de la
empresa y principios éticos, descritos
en este documento, cumpliendo sus
estandares, reglas, politicas y directrices.
Se espera la proactividad de todos,
informando eventuales dificultades para
su cumplimiento y contribuyendo con su
mejora. Esas informaciones deben ser
encaminadas al Canal de Etica, 4rea de
Gestidn de Personas, gestor inmediato,
Comité de Etica y Conducta o Direccién
de Zenvia.

Para decidir si una conducta es ética,
orientamos que usted se certifique de
que la conducta esta de acuerdo con:

® | a legislacion vigente;
® Este Cddigo vy politicas internas;

e | os valores de la empresa.

Se aun tenga dudas sobre la
situacidn, sugestionamos que
reflexione sobre las preguntas abajo:

® ;Tomar esta accion permitiria que yo
me sintiera tranquilo(a) con lo que
hice?

[ ]

;Otras personas juzgarian esa accion

como correcta?
[ ]

:Usted publicaria esta informacién en
sus redes sociales?

Si la respuesta para cualquier uno
de esos cuestionamientos es “no”, es
muy probable que la conducta sea
inadecuada y no tolerada por Zenvia.

Importante: Siempre que tenga
duda, pregunte a su gestor
inmediato, el drea de Gestidn
de Personas o envie la cuestidn
al Canal de Etica.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.
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Capitulo 2

Encuentre su
equilibrio,
sea usted mismo

y diviertase

Nuestros comportamientos

® Comprende vy respeta las diferencias individuales, sin
juzgar, vy aprende de ellas.

Moviliza y fomenta un ambiente relajado vy divertido,
donde las personas se sientan libres de ser ellas mismas
y contribuir a su manera, con responsabilidad y sentido
comun.

Busca constantemente equilibrar su vida personal y
profesional, siendo responsable con los compromisos que

asume.

Posicidnese, modere sus expectativas, respetando los
limites vy valores individuales.

Celebra los logros de la empresa y entiende que somos un
solo equipo.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.

2.1 Diversidad e inclusion

Para Zenvia, incluir las diferencias significa
la actitud de respetar, oir y considerar,
genuinamente, diversas formas de ser,
pensary actuar.

No admitimos prejuicio de cualquier
naturaleza, siendo premisa basica

la interaccion de forma respetuosa,
independientemente de orientacion sexual,
género, raza, nacionalidad, origen étnica,
social o indigena, opinién politica, credo,
edad u orientacion sexual.

2.2 Conflicto de intereses

Todos los colaboradores deben evitar
conflictos de intereses entre las actividades
econdmicas — personales y familiares —y las
funciones que ejercen en Zenvia, de modo
que estas no interfieran en la capacidad de
tomar decisiones imparciales ni comprometan
el ejercicio de sus responsabilidades.

Ejemplos que caracterizan algunas
potenciales situaciones de conflicto:

® Oportunidad de beneficio personal,
que implique cualquier ligacién con
el nombre de Zenvia;

Todos debemos entender v respetar las
diferencias de cada individuo, sin juicios, y
buscando aprender con ellas.

Creemos que nuestra actitud de incluir
personas distintas, de una forma abierta e
inspiradora, ademas de estimular un ambiente
en el cual todos pueden ser como son vy
contribuir de su manera, propicia la creatividad
y la innovacion para la generacion de valor
para nuestros negocios, colaboradores,
clientes, proveedores y accionistas.

® Utilizacién del cargo o de informaciones
adquiridas en la empresa, en actividades
externas, no alineadas con los intereses
de Zenvia;

® Se prohibe la concesién de obsequios
o regalos en dinero o equivalente vy,
también, en casos que se pueden ser
percibidos o interpretados como intento
de soborno o intencidn de ejercer,
indebidamente, influencia;

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.
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® Ventajas financieras o materiales, que
puedan representar relacién impropia,
perjuicio financiero o de reputacién
para Zenvia. Para evitar précticas que
puedan generar beneficios particulares
o ventajas indebidas, el colaborador
debe comunicar prontamente a los
canales referidos en este Cddigo toda
situacion en que se vislumbre conflicto
de intereses, solicitando orientacidn al
respeto;

Cualquier regalo, obsequio, invitacion
para actividades de entretenimiento

o beneficio de cualquier naturaleza,
ofrecido o recibido por colaboradores de
Zenvia, no puede afectar la ética de las
relaciones con clientes, proveedores vy
demds socios

ni contrariar los principios de este Cédigo
y de la legislacién vigente;

2.3 Trabajo voluntario y/o

® Se considera adecuado el recibimiento de
obsequios y regalos sin valor comercial,
normalmente de cuno promocional, con
la marca de los proveedores, clientes o
socios. Estan incluidos en esa definicion
materiales de oficina (boligrafos, cuadernos,
calendarios, entre otros), flores y productos
comestibles (cestas de géneros alimenticios,
cajas de chocolate y bebidas). Quédese
atento(a) a la frecuencia con que usted
recibe regalos de cada proveedor, para que
no caracterice o parezca caracterizar un
conflicto de intereses.

Atencion: Si el colaborador tenga duda
sobre la posibilidad de ofrecer o aceptar
algun tipo de obsequio o regalo, podra
contactar su gestor inmediato o el
Canal de Etica.

otras actividades comerciales

Trabajo voluntario ejercido por nuestros
colaboradores en acciones sociales,
comunitarias, ponencias, eventos en
universidad, meetups, etc., son bien vistos por
Zenvia. En esos casos, reforzamos solamente
que tales actividades son consideradas de
responsabilidad exclusiva de ellos. De ese modo,
ningun empleado esta autorizado a presentarse
en nombre de la empresa o, aun, solicitar apoyo
en su nombre sin alineacidn previa con el area
de Marketing y Gestién de Personas.

Sobre otras actividades comerciales,
Zenvia no se opone a que sus
colaboradores desarrollen otras
actividades laborales (Ejemplo:
consultoria, actividades como profesor,
etc.) desde que cumplan con sus
responsabilidades previstas en el
contrato de trabajo y no mantengan
conflicto con los intereses de la empresa.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.

2.4 Comercializacion interna

Es permitida la comercializacion de
productos o realizacién de servicios (sin
relacion con el negocio de Zenvia) nas
dependencias de la empresa, tratando de

garantizar el bienestar y calidad de
vida de nuestros colaboradores, desde
que licitos y previamente autorizados
por el gestor inmediato.

2.5 Relacion entre colaboradores,

proveedores y clientes

Las relaciones de los colaboradores, em
todos los niveles, deben ser conducidas
con transparencia y respeto. No seran
toleradas conductas que puedan

ser caracterizadas como acoso

y/o constrefiimiento de cualquier
naturaleza.

Relaciones afectivas o grado de
parentescol entre colaboradores con
proveedores, clientes o colega de la
misma area son permitidos desde que
no interfieran en las relaciones de
trabajo y sean previamente aprobadas
por el gestor inmediato. Si esa relacién
implica un miembro de la direccion, la
aprobacion debe ser realizada por el
CAD (Consejo de Administracion).

Sin embargo, no se permite relacion
afectiva

e/o poseer parentesco entre gestor
directo o indirecto (nivel jerarquico
superior) y subordinado o colaborador
del mismo equipo — en esos casos, podra
ocurrir una readecuacién interna para
evitar constrefnimientos o ventajas con
relacion a los demas.

Es responsabilidad del colaborador
comunicar eses casos, NUevos o ya
existentes, a su gestor inmediato vy al
area de Gestion de Personas, para mejor
evaluacidon y encaminamiento

1. Parentesco de hasta cuarto grado: cdnyuge, hijo, hermano, abuelo, nieto, primo, cufiado, sobrino, tio, sobrino-nieto, suegro y

bisnieto.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020. 13
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2.6 Acoso y abuso de poder

Ningun colaborador podra cometer o sufrir
acoso de cualquier naturaleza (sexual,
econdmico, moral, etc.) ni de situaciones
que configuren desprecio, intimidacién o
amenaza.

Al interactuar con los companeros de
trabajo, los colaboradores no deben hacer
chistes, comentarios despreciativos o crear
apodos con cualquier referencia a etnia,
género, raza, color, edad, orientacién sexual,
creencia religiosa, estado civil, origen social
o indigena, lugar de origen o condicidon

fisica mental. Aunque sin la intencion de
ofender, manifestaciones de ese tipo crean
situaciones inapropiadas y pueden generar
un ambiente de trabajo hostil.

Se caracteriza el acoso cuando alguien usa
de alguna ventaja para humillar, despreciar o
molestar otra persona. El acoso moral ocurre
cuando se expone alguien a situaciones

de humillacién o constrefiimiento. El acoso
sexual consiste en ventaja, insinuacion o
intimidacion de cufio sexual.

2.7 Celebraciones y festividades

Estimulamos la celebracidn de las pequefias,
medias y grandes conquistas. Comprendemos
gue somos un Unico equipo y que reconocer
cada avanzo rumbo al nuestro propdsito es
fundamental.

En Zenvia tenemos un ambiente flexible, en
el cual los colaboradores pueden disfrutar
plenamente de las dependencias disponibles.
Creemos que todos utilizaran los recursos de
forma consciente y responsable.

En el caso de celebraciones v festividades
internas, celamos por el respeto,
responsabilidad con nuestros recursos, marca
y posicionamiento en las dependencias de

la empresa vy redes sociales. De esa forma,

el consumo de bebidas alcohdlicas en las

dependencias de la empresa es permitido
apenas en ocasiones especiales y desde
que no interfiera en las actividades
profesionales — preferencialmente después
del horario de trabajo. Excesos en ese
sentido seran tratados puntualmente, con
las medidas disciplinares cabibles.

No se permite el ejercicio de la funcidon
profesional en estado de embriaguez.

AUn, no se permite el uso y el porte de
drogas, licitas o no, vy la permanencia en el
ambiente de trabajo en estado alterado por
el uso de esas substancias, lo que puede
afectar la seguridad y el rendimiento tanto
del colaborador cuanto de sus companeros
de trabajo.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.

2.8 Presentacion personal

Estimulamos y valoramos un ambiente
relajado en el cual cada colaborador tenga
libertad para se expresar. No tenemos

un codigo de vestimenta vy, incluso,
recomendamos que cada uno tenga su estilo
y se vista como mejor se sentir.

Recomendamos solamente a los colaboradores
que actlen préximo al cliente, y que cuando
tengan alguna reunidn o visita a él ajusten su
dress code de acuerdo con la cultura y ambiente
del cliente, de forma a respetar y adecuarse a lo
que se espera en aquel determinado local.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.
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Capitulo 3

Abra su mente

y lidere su

desarrollo con
actitud de duenfio

73

4

Nuestros comportamientos

® Se identifica con la empresa, le apasiona lo que hace y se motiva
y realiza acciones para beneficiar a la empresa Zenvia.

Es responsable de su crecimiento, busca constantemente el
aprendizaje y también colabora con el desarrollo de los demas.
Da vy recibe feedback para un mejor desarrollo.

Es abierto, insita e intenta cosas nuevas, sin preconceptos,
aprendiendo y evolucionando con sus errores y éxitos.

Entiende el negocio, la empresa en su conjunto y la relacién
interdependiente de las dreas. Es capaz de generar una
autocritica, poniendo de frente las necesidades de la empresa
como conjunto antes que sus necesidades individuales.

Actla con sentido de empresario, tomando todas las acciones

necesarias (dificiles o no) para lo mejor del negocio, sin violar
reglas de ética/de conducta y legales.

16 Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.

3.1 Tratamiento justo, igualdad, desarrollo

y valorizacion profesional

Las decisiones sobre la gestién de
personas (como contratacién, mérito,
promocidn, remuneracion, despido vy
transferencia) se toman con base en los
criterios de profesionalismo establecidos
en nuestras politicas vigentes de gestidn.

Zenvia estimula el desarrollo del potencial
maximo de sus colaboradores. Los
gestores deben ser ejemplos y fuentes de
aprendizaje e inspiracion, proporcionando
condiciones para el perfeccionamiento

de sus equipos. Valoramos gente que
forma gente. Cada colaborador debe
buscar su propio desarrollo y crecimiento
profesional, asi como contribuir para el
desarrollo de los otros.

Hable con su gestor para apoyar su
desarrollo, comparta sus aspiraciones
de carrera y trace su plan de desarrollo
individual.

3.2 Utilizacion de bienes y propiedad de la empresa

Debemos tratar y celar por el patrimonio de
la empresa como se fuera nuestro. Entre las
principales acciones desarrolladas, deben

estar el cuidado con nuestras herramientas

de trabajo y el combate a cualquier forma de

despilfarro.

El patrimonio de Zenvia se destina al uso
profesional. Los aparatos de tecnologia
deben ser utilizados de forma profesional,

responsable y en conformidad a las politicas

3.3 Anticorrupcion

Se espera el mas alto nivel de integridad
de nuestros colaboradores y para todas

las actividades de negocios y relaciones.
Se repudia cualesquier practicas de sus

administradores, colaboradores o

internas. Es absolutamente prohibido

el uso y acceso a contenidos racistas,
pornograficos y de cualquier otro tipo que
violen y/o contrarien las buenas practicas,
la legislacidn, las politicas internas y este
Cadigo.

AUn, los aparatos cedidos al colaborador
en eventual necesidad o como herramienta
de uso de trabajo deben ser restituidos

en buenas condiciones en el caso de
discontinuidad del contrato de trabajo.

terceros que estén vinculadas a acciones de
favorecimiento a personas que caractericen
situaciones de corrupcidn o soborno, de forma

que todos deben garantizar que situaciones de

esa naturaleza no sean practicadas y aceptas.

2. Consulte en la intranet las politicas internas de: Cargos, Carreras y Remuneracién; Reclutamiento y Seleccidn.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.
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Los colaboradores, socios y proveedores
estan prohibidos de aceptar, ofrecer o dar,
directa o indirectamente, favores, dinero,
regalos y hospitalidades a Agente Publico o
a tercera persona a él relacionada, a fin de
obtener ventajas, influenciar o compensar
sus decisiones en beneficio propio o

de la empresa. Para efecto del cumplimiento
de esa determinacién, ademas de las
previstas en Ley, se siguen las definiciones
sobre soborno y corrupcion:

Suborno: Es la oferta intencional, sugestién,
pago o autorizacidn de pago a alguien

para beneficio personal, con la intencién de
motivar desviacion activa o pasiva del deber
funcional o para garantizar el rendimiento de
una funcién.

3.4 Obligaciones legales

Zenvia cumple integralmente con todas las
leyes, reglas y regulaciones aplicables a

sus negocios, reflejdndolas en sus politicas
internas. Todos los colaboradores deben
conocer la legislacién y las regulaciones
aplicables a las actividades profesionales
que ejercen, incluyendo politicas y
directrices internas, y actuar en conformidad
con ellas.

AlLas empresas tienen el compromiso de
registrar todas las transacciones contables
y financieras en sus informes y balanzas

de modo correcto, consistente, exacto,
verdadero y completo, en grado de detalle y
contextualizacion que

asegure la transparencia inherente a la
situacién considerada. Es deber de todo
colaborador reportar cualquier practica que

Corrupcion: Se refiere al estado o

situacidn resultante de se disponer,
solicitar, autorizar, ofrecer o recibir

suborno.

Cualqguier forma de corrupcién, soborno
y fraude es estrictamente prohibida y
deberd ser relatada al gestor inmediato,
Canal de Etica, Gestién de Personas,
Direccién o para el Comité de Etica.

Si tiene duda sobre la posibilidad de
ofrecer o aceptar algun tipo de obsequio o
regalo en la relacion con el Poder Publico
podra contactar su gestor o el Canal de
Etica.

sea de su conocimiento o sospecha que
pueda comprometer la veracidad de los
registros contables.

Las acciones de los érganos reguladores,
fiscalizadores, de la policia y judiciales
serdan facilitadas, y todas las informaciones
de la empresa seran dispuestas siempre
que solicitadas dentro de la estricta
legalidad.

Algunas veces las obligaciones legales
pueden no ser claras y es comun el
surgimiento de dudas. En esas situaciones,
asi como en casos de sospecha de no
conformidad, los colaboradores deben
buscar orientacion con su Gestor
inmediato, Juridico, o el Canal de Etica.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.

3.5 Privacidad de las informaciones personales

El colaborador podra tener acceso a
informaciones personales de clientes o

de otros colaboradores, dependiendo de
su rol dentro de Zenvia, como nombres,
documentos de RG, CPF, cuenta bancaria,
direcciones de e-mail, direcciones IP,
entre otros. De esa forma, de acuerdo con
requisitos de las leyes de privacidades de
datos LGPD (Ley General de Proteccidon de
Datos) y GDPR (General Data Protection
Regulation), el colaborador debera seguir
todas las orientaciones de proteccidn de

datos personales provistas por el drea de
Seguridad de la Informacion con el objetivo
de evitar fuga o mal uso de estos datos.

Violaciones de los requisitos de las leyes
de privacidad de datos podrdn causar
sanciones administrativas de la ANPD
(Agencia Nacional de Proteccion de Datos),
que pueden variar entre advertencias,
multas financieras y incluso el cierre de las
actividades de Zenvia.

3.6 Confidencialidad de las informaciones

Por consecuencia del cargo que ocupa o

de los trabajos ejecutados, el colaborador
podrd tener acceso a informaciones
confidenciales sobre la estrategia de negocio,
productos/servicios, clientes, proveedores y
concurrentes.

Por lo tanto, el colaborador debe cumplir
rigurosamente las Politicas de Seguridad de
la Informacion.

Estas informaciones no podran ser mostradas,
comunicadas, divulgadas o retiradas de la
empresa sin autorizacion de la Direccidn.

Las informaciones relativas a los colaboradores
0 socios, generadas o adquiridas internamente
o en las relaciones empresariales, no podran
ser provistas a terceros, salvo excepciones
exigidas por ley.

3.7 Integridad de las informaciones

Cabe al colaborador celar por la integridad de
las informaciones de Zenvia y de los clientes.
El colaborador debera

proteger las informaciones contra cambios
indebidos por medio del uso correcto de los
recursos de tecnologia, de acuerdo con

las orientaciones provistas en las politicas de
seguridad de la informacion y entrenamientos
internos sobre el tema.

Debemos tener cuidado al compartir

informaciones internamente o externamente,
consultando el gestor inmediato, en caso

de dudas si las informaciones podran ser
compartidas. Informaciones sensibles de
Zenvia no podran ser almacenadas en
recursos de tecnologia personales como
notebooks, smartphones, pen drives, entre
otros, para minimizar el riesgo de fuga,
pérdida o hurto de las informaciones de
Zenvia.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.
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3.8 Disponibilidad de las informaciones

El colaborador debera utilizar los recursos
de tecnologia de forma adecuada para evitar
la interrupcion de las actividades de Zenvia.
Cualquier modificacién o mantenimiento

en los aparatos sdlo podran ser hechas por
el area de Infraestructura Corporativa da

Zenvia. Acceso a la internet por medio de
aparatos personales en la red de Zenvia
como smartphones, por ejemplo, sélo
podran ser utilizados a través de conexidon
con la red “Zenvia Visitantes”.

3.9 Informaciones privilegiadas

Informacién privilegiada es aquella que aun
no es de conocimiento del publico, y que
puede influenciar la decisiéon de una persona
a respeto de invertir o dejar de invertir en

la empresa. Existen diversos ejemplos de
informacién de esa naturaleza en la Politica
de Divulgacion de Informaciones de la
Compafia.

Todos aquellos que, de cualquier forma,
tienen contacto con Informaciones
Privilegiadas deben mantener el mas alto
nivel de sigilo con relacion a ellas.

Es expresamente prohibida por ley la
utilizacion de Informaciones Privilegiadas
para obtener, para si o para otro, cualquier
tipo de ventaja, incluso en la negociacion de
valores mobiliarios (acciones u otros titulos
negociados en bolsa) de la empresa. Ese
tipo de conducta acarrea sanciones muy
severas por parte de los érganos
reguladores del mercado de capitales.

Asi, cualquier informacidn de esa naturaleza

se debe mantener en sigilo, no siendo
permitido:

® Utilizarla para la toma de decisién en
inversiones, sea en la empresa o en
SUS SOCIOs con acciones negociadas
en la Bolsa de Valores, en beneficio
propio o de terceros;

Se valer de oportunidad o prospeccion
de negocios que haya sido identificada
por la empresa;

Divulgar cualquier informacion que
pueda interferir en el valor de mercado
de las acciones de la empresa.

3. Acceda la politica en la intranet.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.

Capitulo 4

Busca simplicidad y
consistencia con

la colaboracion agil

Nuestros comportamientos

e Toma decisiones audaces, basadas en hechos y datos,
considerando el impacto en la empresa en su conjunto.

e Comunica de manera clara y objetiva, creando coordinacion y
un contexto para las personas.

e Busca simplicidad y agilidad, tomando el dialogo como una
forma de resolver problemas y crear o buscar soluciones en
conjunto.

e Es consistente, entiende los cambios y se moviliza
rapidamente.

e Busca las soluciones mas simples para resolver problemas

complejos, con una visidn sistémica, entregando una
retroalimentacion para aprender, ensefiar y evolucionar.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020. 21



4.1 Actitud emprendedora

Se espera que cada colaborador actte Valoramos aquellos que estan siempre
de forma emprendedora en el dia a en busca de nuevas oportunidades,
dia del trabajo, con sentido de duefio, con enfoque en agregacién de valory
dentro de su area de actuacién y nivel sostenibilidad de nuestro negocio.

de responsabilidad.

4.2 Innovacion y apertura para Ideas

Zenvia se compromete con la constante Para nosotros, es fundamental que

busca por la innovacion. las personas tengan coraje de dar,
buscar vy recibir ideas, identificando

En ese contexto, todos los colaboradores oportunidades de mejora no

de la empresa son estimulados a buscar convencionales y transformandolas en

constantemente nuevas ideas y formas de acciones practicas en el dia a dia.

hacer las cosas.

22 Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.

Busca la
originalidad
con productos

increibles y

innovacion de estos

Nuestros comportamientos

® Buscay fomenta nuevas ideas y formas de hacer las cosas.

e Conoce el mercado, escucha al cliente y conoce a sus
consumidores, tratando de agregar valor en todo lo que hace.

e Entiende su papel y contribucidn, trabajando para hacer que el
producto se atractivo para todos.

e Busca constantemente resultados sostenibles de corto,
mediano vy largo plazo.

e Es consciente de las tendencias, nuevas tecnologias y

metodologias que pueden generar innovacidn y agregar valor,
evaluando y proponiendo su adopcidon en Zenvia.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020. 23
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5.1 Definicion de objetivos y metas

Cada colaborador debe entender su rol
y lo que se espera de su rendimiento.
Ademas de realizar entregas de
excelencia y buscar la alta performance
constantemente, también debemos
proponer nuevas formas de actuar

que impulsen la mejora continua y
sostenibilidad de Zenvia. Los objetivos
y metas se acuerdan con el gestor
inmediato, debiendo estar alineados a la
estrategia organizacional y su funcion.

5.2 Propiedad intelectual

El resultado del trabajo referente a bienes
de propiedad intelectual creados directa
o indirectamente por los colaboradores
de Zenvia, en el rendimiento de sus
actividades en la organizacidn, son
propiedad exclusiva de la empresa.

5.3 Uso de medios sociales

Zenvia permite que sus colaboradores
usen los medios sociales, desde que no
violen las normas presentes en el Cédigo
de Etica y Conducta, y en la Politica de
Seguridad de la Informacion.

El gestor tiene un rol fundamental

en la orientaciéon y definicién de los
objetivos individuales, asi como en el
acompanamiento de su equipo,

debiendo evaluar de forma justa y integra,
proveyendo feedback transparente de los
resultados, animando y buscando siempre
el desarrollo, crecimiento y maxima
performance de su equipo.

El colaborador es responsable por tratar

de forma confidencial las informaciones
sobre la propiedad intelectual a que tenga
acceso en virtud de su trabajo, utilizandolas
de forma cuidadosa. No se permite la
divulgacion de esas informaciones sin la
autorizacién de la Direccidn.

Se espera que los colaboradores tengan
sensatez vy equilibrio, no utilizando los
recursos tecnolégicos de Zenvia de forma
intensa y excedida para finalidad personal.
Estimulamos un ambiente informal, con
libertad y responsabilidad.

4. S30 bens de propriedade intelectual: geragdes de novas ideias, aperfeicoamentos de processos, projetos,
conhecimentos, metodologias ou qualquer outra atividade de natureza intelectual desenvolvida pelos funcionarios

na empresa ou por contratacao dela.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.

5.4 Preservacion del imagen de la empresa

A imagem que o mercado tem da Zenvia é
um fator determinante para o sucesso nos
segmentos em que atuamos. Por isso, cada
colaborador é um representante da Zenvia
dentro e fora da empresa e, como tal, deve
cuidar da sua imagem e reputacdo com
todos os publicos com que se relaciona,
protegendo assim nossa imagem.

Atitudes em desacordo com os principios
éticos deste Cddigo sdo passiveis de
avaliacdo da empresa.

Informacdes sobre a empresa solicitadas
pela midia a qualquer funcionario devem
ser encaminhadas a area de Marketing,
nao sendo permitido entrevistas ou
posicionamento em nome da empresa sem
prévia autorizagao e direcionamento.

Além disso, quaisquer informacdes internas
precisam de prévia autorizacdo da area
responsavel para compartilhamento
externo, seja em trabalhos académicos,
palestras, eventos, etc.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.
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Capitulo 6

Encante usuario
con una
experiencia
unica

Nuestros comportamientos

® Prioriza la perspectiva del usuario (cliente interno, cliente externo
y consumidor), tomando decisiones enfocadas en los intereses de
este.

® Actla con excelencia en la experiencia del cliente dentro de Zenvia.

® Trata al cliente con empatia. Establece conexiones con el objetivo
de conocer sus necesidades vy fortalecer las relaciones.

e Se responsable de resolver el problema. No tome la posicién de:
“este no soy yo".

e Actla de manera proactiva, anticipando la necesidad de soluciones

(productos o no) que cumplan con las expectativas de los clientes y
consumidores, de manera sostenible.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.

6.1 Relacion con el cliente

La relacidon de la empresa con los clientes
ocurre, principalmente, por medio de su
equipo Comercial, Atencidn, Operaciones
y nuestros socios / Canales, tratando de

atenderlos dentro de los estandares de
calidad definidos por Zenvia. Nuestro
principal objetivo es encantar el usuario con
una experiencia unica.

6.2 Relaciéon con los canales

Celamos por la transparencia y asociacién

en nuestras relaciones. La seleccidn de estos

socios se realiza con base en evaluaciones
objetivas de posicionamiento ético, o sea,

alineacién a nuestros valores, capacidad
de prestacion de servicio con calidad vy
productividad, asi como la salud financiera
sostenible.

6.3 Relacion con proveedores y prestadores de

servicio

Consideramos nuestros proveedores
socios estratégicos y buscamos construir

y mantener una relacion ética, de respeto
mutuo vy direccionado a la blsqueda de
soluciones que generen ganancias mutuos.

La adquisicidn de bienes vy servicios, asi
como la seleccion de los proveedores, se
efectlian con base en evaluaciones objetivas
de calidad, precio, posicionamiento ético,
capacidad de suministro y de prestacion de
servicio adecuada y alineada a los valores
de Zenvia, objetivos y necesidades de la
empresa, sin ningun tipo de discriminacion o
favorecimiento.

Se prohibe el recibimiento de cualquier
especie de “incentivo” por parte de terceros,
siendo excepcidn el caso de obsequios
conmemorativos, cuando alineados con

los principios descritos en ese cddigo

0 aprobados previamente por el gestor
inmediato.

Cualquier contratacién de suministro y/o
prestacion de servicios junto a empresas
que tengan como socio algiin colaborador
0, aulin, sus cényuges o parientes hasta el 4°
grado debe ser aprobada por el CEO.

Cuando la contratacion involucre Partes
Relacionadas se necesita un cuidado
adicional, que es la aprobacidn previa por
parte del Consejo de Administracion.

— ¢Qué son Partes Relacionadas?

e Los directores de Zenvia y sus parientes
hasta el 4° grado, o empresas en que ellos
poseen participacion mayoritaria;

e Los accionistas de Zenvia o empresas
en gue eses accionistas poseen
participacion mayoritaria;

e AUn, con relacion a los accionistas de Zenvia
que sean persona juridica, son considerados
parte relacionada también los socios
mayoritarios de esas personas juridicas.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.
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6.4 Relacion con la competencia

Zenvia actua en los mercados en condiciones
de competencia libre y respeta sus socios y
competidores. Atendemos y cumplimos todas
las leyes y regulaciones, tratando de

6.5 Relaciones sindicales

Zenvia reconoce el sindicato legalmente
constituido vy respeta la libre decisién de sus
colaboradores sobre la participacién sindical,
asi como la convencion colectiva.

promover una competencia saludable y leal.
Con eso, conducimos nuestros negocios en
conformidad a las leyes antimonopolio y de
la competencia leal.

La empresa cumple estatutos, cddigos de
ética y principios de las entidades de clases
de las cuales es participante formal.

6.6 Relacion con las operadoras

Las relaciones con las operadoras de
telefonia estan reservadas exclusivamente
a los colaboradores cuyas funciones e
responsabilidades tienen esa expresa
atribucion.

Las Operadoras son socios estratégicos
importantes para nuestro negocio y la
relacidn con ellas debe ser dotada de respeto,
transparencia, ética y legalidad, asi como
ocurre con nuestros demas socios.

6.7 Relacion con los accionistas

En la relacidn con los accionistas e inversores
es nuestro deber observar fielmente la
legislacién aplicable al negocio de Zenvia, asi
como las directrices de las Politicas Internas y
en el Estatuto Social.

Zenvia tiene compromiso con la perpetuacion
del negocio y con la generacion de valor para
los accionistas y todos los demas stakeholders.

La relacidon con los accionistas e inversores
se debe basar en la comunicacidn precisa,
transparente y pertinente, con informaciones
fiables que les permitan acompanar las
actividades y el rendimiento de la empresa.

En funcidn de la proximidad con las
informaciones internas de Zenvia, el
colaborador que venga a comprar
acciones de la empresa debe
abstenerse de cualquier movimiento

si tiene informaciones privilegiadas,
principalmente si son las informaciones
financieras difundidas periédicamente
(ver item 3.9). Quien tiene informaciones
privilegiadas, al negociar acciones debe
siempre observar

la Politica de Negociacién de Valores
Mobiliarios de la Compania®.

5. Acceda a la politica en intranet.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.

6.8 Relacién con la comunidad

Zenvia apoya las causas importantes de

las comunidades en que actla, respetando
valores culturales, religiosos vy politicos
reconocidos. Siempre que posible, debemos
estimular las comunidades, comprendiendo

6.9 Relaciéon con la prensa

Al ser solicitado(a) para dar declaraciones

o conceder entrevistas, a entidades o a la
prensa (periddicos, radios, television, sitios
web, blogs u otros vehiculos), que impliquen
a Zenvia, su actividad en la empresa o

que exploren su imagen publica vinculada

como nuestras soluciones y productos
pueden contribuir para el crecimiento
y desarrollo del ecosistema en el que
estamos insertados.

a la organizacién, el colaborador

deberd direccionar la invitacién al Area

de Marketing. Esta area evaluara la
conveniencia, el interese y la adecuacion o
indicacion de la fuente a ser entrevistada.

6.10 Relacién con érganos publicos

Tratamos la administracidn publica, en
cualquier nivel, como proveedora o cliente,

6.11 Sostenibilidad

Actuamos de forma socialmente responsable,
respetando todos los publicos con los cuales
nos relacionamos: clientes, colaboradores,
proveedores y comunidades. Nuestro
propdsito,

valores y comportamientos son premisas
para la realizacion de un trabajo serio y que

con exencion y transparencia, de acuerdo
con la legislacion vigente.

contribuye para el desarrollo sostenible.

Reforzamos, también, el compromiso de la
empresa con el desarrollo

sostenible, tratando de la promocién
simultanea del crecimiento econémico, de la
preservacion ambiental y de la justicia social.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.
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Reportando
pPreocupaciones y
Canal de Etica

Es importante que Zenvia conozca los
cuestionamientos y posibles violaciones
relacionadas a este Cddigo, para que pueda
orientar, prevenir y corregir desviaciones.
Esa es la razén por la cual los colaboradores
deben tratar sus preocupaciones
internamente,

resolviendo dudas e informando a la
empresa sobre actos practicados en
desacuerdo con este Cdédigo.

Generalmente, su gestor estd en mejor
posicion para ayudarle en relacion a
preocupaciones éticas. Por eso usted debe
buscarlo en primer lugar.

Sin embargo, esa no es la Unica alternativa.
Considere también contactar el nivel que
estd encima de su gestor. Para cuestiones
relacionadas al ambiente de trabajo, por
ejemplo, procure el drea de Gestion de
Personas.

Toda y cualquier denuncia hecha sera
debidamente investigada por Zenvia a fin
de que todos los hechos relatados sean
esclarecidos, siendo aplicadas las debidas
medidas de control, de mitigacién o de
correccion de eventuales no conformidades.

Cualquier empleado que venga a incumplir
este Cddigo respondera por su acto de
acuerdo con el grado de la infraccién,
pudiendo ser una accién disciplinar, una
advertencia, suspension o incluso despido.

El Canal de la Etica es una herramienta
confidencial y esta disponible 24 horas

por dia, durante todo el afio. El contacto
puede ser anénimo y se emplean todos los
esfuerzos para garantizar la confidencialidad
de los relatos.

Es importante referir que la empresa no
tolerard retaliaciones y buscard, de todas las
formas, prevenir este tipo de conducta.

Documento actualizado y aprobado por el comité de ética y conducta del dia 04/04/2020.

— Canal de la Etica:

Al Canal de la Etica de Zenvia se podrd acceder por todos los
colaboradores y, también, por terceros por medio del siguiente canal:

g https://contatoseguro.com.br/es/zenvia
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