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1.  Objetivo

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

O objetivo deste documento é formalizar os Principios e Valores Corporativos da Zydus Nikkho Ltda
(ou simplesmente “Zydus”) e 05 cOmpromissos morais e €éticos que a Zydus mantém com seus
diferentes publicos de interesse;

Este documento visa estabelecer as diretrizes de conduta para todos os seus Diretores, Gestores,
Colaboradores  (préprios, contratados e terceirizados) e Representantes Comerciais,
independentemente, da posi¢do que ocupam;

Cabe ao Codigo de Etica e Conduta oferecer as diretrizes gerais quanto a postura dos Colaboradores
da Zydus e aqueles demais previstos no item 1.2 acima, auxiliando-os a identificar as préaticas de ética
e conduta, potencializando resultados e relacbes de sucesso, fornecendo regras para o
desenvolvimento profissional, pessoal de todos e da prépria Zydus.

O presente Cadigo de Etica e Conduta, além do Programa de Compliance da Zydus, também tem por
objetivo garantir o cumprimento a todas as leis, normas e regulamentos de anticorrupcao aplicaveis,
as quais incluem, mas nédo se limitam a Lei n® 12.846/2013, conhecida como “Lei Anticorrupg¢do
Brasileira” e ao Decreto n® 8420/2015, que além de outras determinacdes, estabeleceu a necessidade
de criacdo de um Programa de Compliance em todas as empresas que atuam no Brasil.

2. Principios Eticos da Zydus

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

O respeito a vida e a todos os seres humanos, a integridade, a verdade, a boa-fé, a honestidade,
a justica, a equidade, a lealdade institucional, a responsabilidade, o zelo, o mérito, a transparéncia,
a legalidade, a impessoalidade e a coeréncia entre o discurso e a pratica, Sdo 0s principios éticos que
norteiam as agdes da Zydus;

A Zydus possui 0 compromisso de criar um ambiente de trabalho que se caracteriza pelo respeito as
pessoas, pela responsabilidade, exceléncia e confianga mdtua, valorizando a diversidade de pessoas,
ideias e respeitando as particularidades legais, sociais e culturais, em todas as regides em que atua,
adotando sempre o critério de méaxima realizacdo dos direitos, cumprimento da lei, das normas e dos
procedimentos internos;

A Zydus acredita na igualdade de oportunidades para todos. O recrutamento, selecédo e
desenvolvimento das competéncias dos Colaboradores é sempre com base na meritocracia,
independentemente de sua etnia, cor da pele, nacionalidade, religido, género, idade, orientacdo
sexual, estado civil, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica protegida pelas legislacfes
aplicaveis;

A Zydus ndo tolera o uso de trabalho infantil ilegal, de trabalho escravo ou forgado, a exploragdo
sexual de criancas e adolescentes, o trafico de seres humanos em toda a cadeia de negdcio e busca,
nos seus relacionamentos, empresas que compartilhem esse valor;




2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A reputagdo e imagem positivas da Zydus constituem patrimonio de seus Acionistas,
Administradores e Colaboradores, sendo uma resultante do comportamento e do compromisso de
todos com os principios e valores estabelecidos neste Codigo, cabendo a todos os citados atender e
disseminar a pratica dos mesmos;

A Zydus pratica a concorréncia leal, portanto a Zydus e seus Colaboradores conduzem suas atividades
de forma a garantir uma concorréncia ética e legal, com estrita observancia as normas aplicaveis;

A Zydus segue as leis nacionais e internacionais e regulamentacdes aplicaveis a lavagem de dinheiro
e demais crimes contra o Sistema Financeiro Nacional (incluindo, mas ndo se limitando, a Lei
9.613/98), razdo pela qual ndo participara nem tolerara que qualquer Administrador, Colaborador ou
Terceiro, faca parte de negociacdo gque seja ou pareca ser suspeita de facilitar qualquer aquisicao,
retencdo, uso ou controle de qualquer propriedade ou quantia em dinheiro destinada a esconder uma
conduta criminosa.

A Zydus se compromete a dirigir suas atividades de forma compativel com o objetivo de ver
consolidado no Brasil um mercado consciente de suas responsabilidades com pacientes,
consumidores, medicos, demais profissionais da Salde, autoridades publicas, entidades nao
governamentais e todos os demais profissionais que com ela se relacionam.

Abrangéncia e escopo

2.9.

2.10.

2.11.

Este Codigo de Etica e Conduta deve ser observado pelo Diretor-Presidente e demais Diretores
Executivos da Zydus, Gestores, Colaboradores, estagiarios, prestadores de servico, incluindo os
Fornecedores, Representantes Comerciais e as Distribuidoras de Medicamentos, e qualquer pessoal
agindo em nome da Zydus, servindo de diretriz para as demais politicas e normas da Zydus;

Todas as pessoas fisicas mencionadas acima deverdo firmar Termos de Compromisso e Adesao
conforme modelo em anexo (Anexo 1), no momento da contratacdo ou quando da sua entrada em
vigor, por meio da Diretoria de Recursos Humanos, os quais serdo arquivados na sede da empresa
enquanto o(a) seu(sua) signatario(a) mantiver vinculo com a Zydus e por pelo menos 05 (cinco) anos
apos a rescisdo do seu respectivo contrato;

Com relagdo aos Fornecedores, Prestadores de Servigo, incluindo, mas ndo se limitando, os
Representantes Comerciais e as Distribuidoras de Medicamentos, sera incluida nos instrumentos
contratuais a serem firmados clausula de adesdo obrigatdria a este Codigo de Etica e Conduta, ou
sera incluida por meio de comunicagdo formal da Zydus.

3. Aplicagio e Cumprimento do Codigo de Etica e Conduta

3.1.

A Zydus conta com um Canal de Denuncias externo (implementacdo em Abril de 2019), operado por
empresa especializada e independente, a disposicao de seus Colaboradores, terceiros, prestadores de
servico, sempre incluidas as Distribuidoras neste ultimo caso, e demais interessados;




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Por meio do Canal de Denuncias, poderdo ser realizadas manifestacGes tais como: elogios,
reclamacdes, sugestbes, ddvidas e denuncias de atos ilicitos ou em desconformidade com normas
legais, politicas e procedimentos internos da Zydus cometidos por outros Colaboradores ou terceiros;

Qualquer violacio ou desrespeito aos principios contidos nesse Codigo e Etica e Conduta deverdo
ser levados ao conhecimento do Comité de Etica da Zydus, por meio do Canal de Dendncia, que
tomara as acdes necessarias para o tratamento das denuncias de acordo com praticas de negdcio,
politicas e leis aplicaveis;

A Zydus asseguraré o anonimato de todos os Colaboradores, terceiros e demais parceiros que desejam
realizar um relato de violagdo do Codigo de Etica e Conduta;

O sigilo daqueles que relatarem ou participarem da investigacio da violagio do Cddigo de Etica e
Conduta seréd mantido pela Zydus e pela empresa responsavel pelo Canal de Denuncias;

A Zydus ndo desligara, retaliard ou discriminaré de qualquer outra forma os Colaboradores, terceiros
e demais parceiros por comunicarem questdes de natureza ética;

Colaboradores, terceiros e demais parceiros que acreditarem ter sido expostos a retaliacdo apds
abordar questdes de natureza ética, devem levar o assunto ao Comité de Etica;

A omissdo diante do conhecimento de possiveis violagcdes por Colaboradores, terceiros e demais
parceiros serd igualmente considerada conduta antiética;

O relato de situages irreais, com o objetivo de prejudicar outras pessoas ou empresas por interesses
pessoais, também serd considerada conduta antiética;

SituacBes conflitantes com o Codigo de Etica e Conduta, ou que n&o estejam nele contidos, podem
surgir de forma inesperada no cotidiano da Zydus, cabendo ao Comité de Etica a responsabilidade de
posicionamento a respeito.

Maiores informacdes acerca deste Codigo de Etica e Conduta, sobre o Programa de Compliance,
Processamento das Denlncias e Gestdo das Consequéncias, vide Capitulos 07 e 08.

4.  Compromissos de Conduta (Relagdes com Partes Interessadas)

Exercicio da Governanca Corporativa

4.1.

Conduzir seus negocios com transparéncia e integridade, cultivando a credibilidade junto a seus
Acionistas, Diretores, Gestores, Colaboradores, Terceiros, Fornecedores, clientes, consumidores,
poder puablico, imprensa, comunidades onde atua e sociedade em geral, buscando alcancar
crescimento e rentabilidade com responsabilidade social e ambiental;




4.2.

4.3.

4.4.

Estimular todas as partes interessadas, internas e externas, a disseminarem 0s principios eticos e 0s
compromissos de conduta assumidos neste documento;

Promover negociagOes e contratacdes de forma honesta e justa, sem oferecer ou obter vantagens
indevidas por meio de manipulagdo, uso de informagao privilegiada e outros artificios dessa natureza
e sempre em consonancia com a Politica de Compras de Bens e Contratacéo de Servicos;

Realizar uma comunicag&o transparente, verdadeira e correta, facilmente compreensivel e acessivel
a todos os interessados, e uma publicidade fundada nos principios estabelecidos neste Cdédigo de
Etica e Conduta.

Relacdo da Zydus com seus Colaboradores

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

4.11.

Entender e praticar as adequadas relacbes com seus Colaboradores, respeitando as diferentes
modalidades de contratacdo dentro dos padrdes legais vigentes. A Zydus entende que essas diferencas
devem afetar a forma com que direcionara suas acdes de recursos humanos e a administracdo de
pessoal no tocante as remunerac6es, aos beneficios e demais praticas relacionadas especificamente a
cada grupo de Colaboradores, segundo sua categoria e modalidade de contratacdo nos termos das leis
vigentes;

Promover condicdes de trabalho e ambiente que propiciem a execucdo das atividades profissionais
com seguranca e ergonomia, oferecendo recursos adequados e clareza das fungoes;

Assegurar a disponibilidade e transparéncia das informacgdes que afetam os seus Colaboradores,
preservando os direitos de privacidade das pessoas e a confidencialidade das informagdes no manejo
de informacdes médicas, funcionais e pessoais a eles pertinentes, apenas obtendo e mantendo
informacdes pessoais que sejam necessarias para uma operacao eficiente da Zydus ou para fins de
cumprimento da lei;

Respeitar e promover a diversidade e combater todas as formas de preconceito e discriminacao, por
meio de politica transparente de contratacfes ou admissdes, treinamentos e promogdes na carreira,
processos de demissdo ou términos contratuais;

Assegurar aos Colaboradores o direito de associacdo a entidades de classe e sindicais, vedando
qualquer tipo de discriminacao;

N&o tratar seus Colaboradores de forma discriminatdéria em funcéo de sua raga, cor de pele, origem
étnica, nacionalidade, posicdo social, idade, religido, género, orientacdo sexual, estética pessoal,
condicdo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, conviccdo politica, ou qualquer outro fator
de diferenciacéo individual,

Respeitar e assegurar aos seus Colaboradores o direito a cidadania no qual se insere a livre
manifestacdo do pensamento e a opcdo individual de participacdo politica, filiacdo partidaria e
candidatura a cargos publicos ou politicos. Ndo obstante, aquele Colaborador que optar por
candidatar-se, devera fazé-lo individualmente, sem envolver 0 nome ou 0s recursos da Zydus;




4.12.

N&o tolerar qualquer forma de abuso ou assedio aos seus funcionarios e prestadores de servigos,
sendo proibido utilizar linguagem abusiva ou indecorosa durante conversas e avaliagdes de
desempenho. No entanto, conduzir conversas e avaliagdes de desempenho que suscitem a
necessidade de melhoria de desempenho ou de mudancas de comportamento geralmente néo
constituem assédio e nem abuso.

Relacdes dos Colaboradores com a Zydus

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

Cumprir com 0 maximo empenho, qualidade técnica e assiduidade as obrigacGes de seu contrato de
trabalho, aproveitar as oportunidades de capacitacdo permanente, avaliar-se sistematicamente e
aprender com 0s erros seus ou de outrem;

Agir de boa-fé, de forma honesta, justa, digna, cortés, com disponibilidade e atencdo a todas as
pessoas com as quais se relacionam, internamente e externamente, respeitando quaisquer diferencas
individuais;

Utilizar adequadamente os canais internos para manifestar opinides, sugestdes, reclamacdes, criticas
e dendncias, engajando-se na melhoria continua dos processos e procedimentos empregados pela
Zydus;

Né&o se envolver em qualquer atividade que seja conflitante com os interesses da Zydus e comunicar
aos superiores hierarquicos ou gestores dos contratos de terceiros, qualquer situacdo que configure
aparente ou potencial conflito de interesses;

Respeitar o sigilo profissional, exceto quando autorizado ou exigido por lei, preservar os interesses
da Zydus sempre que se manifestarem, em ambiente publico ou privado, e zelar para que todos o
facam;

Guardar sigilo das informacdes estratégicas e das relativas a atos ou fatos relevantes ainda nédo
divulgados ao mercado, as quais tenham tido acesso, bem como zelar para que outros também o
facam, exceto quando autorizados ou exigidos por lei ou determinacdo judicial;

Assegurar 0 uso adequado do patriménio material e imaterial da Zydus, atendendo ao seu legitimo
proposito, inclusive para preservar a imagem e reputacdo da empresa;

Né&o obter ou oferecer vantagens indevidas decorrentes de func¢do ou cargo que ocupa na Zydus;

N&o praticar nem se submeter a atos de preconceito, discriminagdo, ameaca, chantagem, falso
testemunho, Assédio Moral, Assédio Sexual, Assédio Hierarquico, ou qualquer outro ato contrario
aos principios e compromissos deste Cadigo de Etica e Conduta e, denunciar imediatamente os
transgressores;

Respeitar a propriedade intelectual e reconhecer os méritos relativos aos trabalhos desenvolvidos por
colegas, independentemente de sua posic¢do hierarquica;




4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

Né&o exigir, nem insinuar, nem aceitar, nem oferecer qualquer tipo de favor, vantagem, beneficio,
doacdo, gratificacdo, para si ou para qualquer outra pessoa, como contrapartida a suas atividades
profissionais, podendo aceitar ou oferecer brindes apenas promocionais, publicos, ndo exclusivos,
sem valor comercial, nos seus relacionamentos com publico externo da Zydus;

Dedicar seu tempo integralmente as atividades inerentes ao seu cargo, nao sendo aceito execucdo de
atividades particulares tais como comercializacdo de qualquer tipo de produto ou servico pessoal nas
dependéncias da Zydus ou no horario de trabalho;

Para evitar conflitos de interesses, os relacionamentos afetivos (conjuges, companheiros, namorados)
ou de parentesco até terceiro grau, em situacdes em que hé relagdo de subordinagdo direta ou indireta
ou que um dos Colaboradores relacionados ocupe cargo que possibilite afetar a relacdo de trabalho,
contratacdo, avaliacdo, promogéo ou demissdo do outro, assim como na contratacdo de empresas
parceiras, deverdo ser informados ao Comité de Etica;

Para evitar possiveis conflitos de interesse e eventuais situacdes de concorréncia com o horario de
trabalho, os Colaboradores que possuem atividades profissionais paralelas, tais como
empreendimentos comerciais, atividades académicas de ensino e pesquisa, prestacdo de consultorias,
entre outros, séo incentivados a relatar sua condi¢do ao Seu gestor;

E proibido criticar profissionais da Zydus, fornecedores, prestadores de servico, clientes e etc, em
sites publicos e redes sociais;

E proibido o compartilhamento de informages confidenciais da Zydus em sites ptblicos ou privados
e em redes sociais, assim como comentarios sobre quaisquer tipos de assuntos internos e a criacdo de
qualquer pagina ou grupos em redes sociais com esse intuito;

Cultivar uma apresentacéo pessoal e profissional compativeis com o ambiente institucional e cultural
em que atuam.

e Os Colaboradores devem estar aptos e prontos para exercerem as atividades de seus cargos
durante todo o tempo em que estiverem no trabalho ou quando tratando dos negdcios da Zydus.

e Os Colaboradores devem usar trajes adequados ao ambiente de trabalho e ao tipo de fungéo
que desempenham, de forma a evitar exposicGes desnecessarias e valer-se das normas de
seguranca aplicaveis.

e Os Colaboradores devem usar o cracha em local visivel no seu horéario de trabalho e enquanto
se encontrarem nas dependéncias da empresa.

e E proibida a presenca de Colaboradores no ambiente de trabalho, ou na conduco de negdcios
da Zydus, se os mesmos estiverem sob o efeito de alcool e/ou drogas ilicitas.

e E proibido o consumo, posse, compra, venda ou distribuicdo de drogas licitas ou ilicitas nas
dependéncias da Zydus ou estar sob o efeito destas substancias durante a jornada de trabalho.




Relacdo da Zydus com Fornecedores e Prestadores de Servicos, incluindo os Distribuidoras de
Medicamentos entre eles

4.30. Disponibilizar para os profissionais de empresas Prestadoras de Servigos, quando em atividade ou
nas instalacfes da Zydus, as mesmas condi¢des saudaveis e seguras no trabalho oferecidas aos seus
Colaboradores, reservando-se o direito de gestdo do conhecimento e de seguranga da informacao
conforme as politicas internas da Zydus;

4.31. Requerer das empresas Prestadoras de Servicos que seus profissionais em atividade na Zydus
respeitem os principios éticos e os compromissos de conduta definidos neste Codigo de Etica e
Conduta, enquanto perdurarem os respectivos contratos;

4.32. Selecionar e contratar Fornecedores, Prestadores de Servicos e Distribuidoras de Medicamentos,
baseando-se em critérios estritamente legais e técnicos de qualidade, custo, pontualidade e
experiéncia, e exigir um perfil ético em suas praticas de gestdo, trabalhistas, de empregabilidade e de
responsabilidade social e ambiental, recusando préticas de trabalho infantil, a exploracdo sexual de
criangas e adolescentes, o trafico de seres humanos, o trabalho forcado ou compulsério e outras
préticas contrarias as leis vigentes no Pais e ao Codigo de Etica e Conduta da Zydus, inclusive na
cadeia produtiva de tais fornecedores;

4.33. E proibido obter ganho pessoal ou qualquer tipo de vantagem direta ou indireta durante negociacoes
com Fornecedores, Prestadores de Servico e Distribuidoras de Medicamento;

4.34. E proibido manter relagdo com fornecedores que oferecem propinas ou qualquer tipo de subterfugio
para obtencdo de vantagem indevida;

4.35. Qualquer Colaborador que tenha o poder de influenciar uma negociagéo de compra ou contratacéo
de servicos deve se declarar impedido caso exista na outra ponta uma pessoa préxima (amigo, parente
ou conhecido), visando evitar eventuais conflitos de interesse;

4.36. A realizacdo de negoOcios com empresas pertencentes ou geridas por ex-Funcionarios deve ser
previamente avaliada pelo Comité de Etica;

4.37. Todos os procedimentos concernentes a negociacdo com Fornecedores, Prestadores de Servicos e a
gestdo dos contratos com eles firmados devem estar aderentes a Politica de Compra de Bens e
Aquisicao de Servicos.

4.38. Antes de serem contratados, todos os Fornecedores, Prestadores de Servigo e Distribuidora de
Medicamentos passardo por uma andlise preliminar, visando assegurar a sua ética e integridade, bem
como se a contratacdo ndo representa uma violagéo de qualquer lei, norma ou regulamento. Com este
objetivo, serd implementado o Questionario de Due Dilligence de Fornecedores/Prestadores de
Servico, a ser aplicado observadas as excecdes previstas na Politica de Compra de Bens e Aquisi¢ao
de Servicos, assim como um especifico para as Distribuidoras de Medicamentos, 0s quais serdo
preenchidos e assinados pelo seu representante legal.




Relacéo da Zydus com Clientes e Consumidores

4.39. Oferecer produtos de qualidade, em conformidade com a lei, num padrdo de atendimento transparente
e eficiente, visando a plena satisfacao dos seus clientes e consumidores;

4.40. Reparar possiveis perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados sob sua responsabilidade aos
seus consumidores e clientes, com a m&xima agilidade, em prazos exequiveis, e dentro dos aspectos
legais;

4.41. Assegurar que todos os contratos e compromissos serdo respeitados e monitorados quanto as
obrigacOes assumidas com clientes, em especial na qualidade de gestor do contrato;

4.42. Encerrar qualguer relagdo comercial sempre que seus interesses, ou 0s da Zydus, ndo estiverem sendo
atendidos ou ainda quando o relacionamento representar riscos aos quais a Zydus ndo desejar se
expor.

Relacéo da Zydus com Concorrentes

4.43. Assegurar a concorréncia leal, aderente as politicas e diretrizes da Zydus, aqui previstas, dentro dos
padrdes da legislacdo vigente. Ndo é admitida a utilizagdo de meios ilegais ou antiéticos na obtencéao
de informag0es sobre a concorréncia;

4.44. Respeitar a reputagdo dos concorrentes, se abstendo de prestar afirmacgdes que possam afetar a sua
imagem, a fim de assegurar uma concorréncia saudavel.

Relacgéo da Zydus e Acionistas

4.45. O relacionamento com o0s Acionistas deve ter como base uma comunicagao precisa e transparente,
com informagdes que lhes permitirdo acompanhar as atividades e o desempenho da Zydus, nos termos
estabelecidos no seu Contrato Social e no Acordo de Acionistas;

4.46. As operacdes entre a Zydus e seus Acionistas serdo efetuadas em condices de mercado, dissociada
de quaisquer interesses individuais, visando sempre o melhor interesse da Zydus;

4.47. Qualquer Conflito de Interesses proveniente desta relacdo deverda ser resolvido nos termos
estabelecidos no Acordo de Acionistas.

Relacédo da Zydus com a Imprensa

4.48. O relacionamento com a imprensa ou meios de comunicacéo devera ser feito pelos profissionais da
Diretoria de Recursos Humanos ou pessoas devidamente autorizadas pelos Diretores Estatutarios da
Zydus;

4.49. As entrevistas (verbais ou escritas), declaragdes, comunicacgdes, ou qualquer forma de prestacéo
direta ou indireta de informacgdo poderdo ser concedidas somente pelos Colaboradores da Zydus
previamente autorizados pelos Diretores Estatutarios da Zydus;
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4.50.

4.51.

O conteldo a ser divulgado deve ser previamente revisado e aprovado pela Diretoria Estatutaria da
Zydus antes da disponibilizagdo das informagdes a imprensa, de forma a assegurar a solidez das
informacdes passadas;

Porta-vozes, quando autorizados a se manifestarem em nome da Zydus, poderdo expressar unica e
exclusivamente o ponto de vista institucional da Zydus, ndo devendo fornecer opinides pessoais sobre
0s assuntos tratados.

Relacdo da Zydus com Agente Publico

4.52.

4.53.

4.54.

4.55.

4.56.

4.57.

Nenhum Colaborador, exceto se devidamente autorizado na condigdo de representante legal e/ou por
procuracdo (quando requerida) e devidamente autorizado pela Diretoria, pode falar em nome da
Zydus com autoridades publicas;

Nos casos de fiscalizagbes, o atendimento devera ser realizado em aderéncia as normas de
atendimento as fiscalizacGes estabelecidas pela Diretoria Regulatoéria;

As reunies presenciais com agentes publicos deverdo ser realizadas na presenca de 02 (dois)
Colaboradores da Zydus. Na impossibilidade da presenca de 02 (dois) Funcionarios, a reunido
somente podera ser realizada mediante aprovacdo da Diretoria e com a elaboracdo de ata a ser
assinada pelos presentes, conforme regras de anticorrup¢do da Zydus, previstas neste documento.
Essa cautela podera ser dispensada, em casos de excepcionalidade mediante justificativas
obrigatorias fornecidas pela entidade fiscalizadora;

Todo documento oficial de cunho juridico enderecado por autoridades publicas deve ser
encaminhado imediatamente a Geréncia Juridica, seguindo procedimentos internos;

E terminantemente proibido prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, a agente publico ou
a terceira pessoa a ele relacionada (esposa, marido, filhos, tios, socios, etc.) qualquer tipo de
vantagem indevida (dinheiro, diversao, viagens, presentes, doacdes ou algo de valor);

Para efeito dessas defini¢des de conduta, ¢ considerado “agente publico” qualquer pessoa que exerca
cargo, emprego ou funcdo publica ou em entidade paraestatal, incluindo:

e Servidor das esferas Federal, Estadual e Municipal, dos 3 (trés) poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario);

e Funcionarios/servidores de empresas controladas pelo governo (empresas estaduais de
saneamento, Petrobras, Eletrobras, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, BNDES,
etc.);

e Aquele que trabalha para empresa prestadora de servico contratada para execucdo de
atividade tipica da Administragdo Publica;

e Diretores e Funcionarios de qualquer entidade governamental em nivel nacional, estadual,
regional, municipal ou local, inclusive os dirigentes eleitos;
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e Qualquer pessoa fisica agindo temporariamente de forma oficial para ou em nome de
qualquer entidade governamental (como por exemplo, um consultor contratado por uma
agéncia governamental);

e Candidatos a cargos politicos em qualquer nivel, partidos politicos e seus representantes;

e Diretores, Funcionarios e etc de Agéncia Reguladores e Autarquias (ANEEL, ANVISA,
ANS, conselhos profissionais, universidades federais, CVM, BACEN, INMETRO, etc.);

e Fundacgdes (FIOCRUZ, FUNASA, etc.);

e RepresentacOes diplomaticas de pais estrangeiro ou 6rgéos e entidades estatais;

e Pessoas juridicas controladas pelo poder publico de pais estrangeiro;

e Organizacgdes publicas internacionais;

e Quem, ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, exerga cargo, emprego ou fungédo
publica em 6rgaos, entidades estatais ou em representacdes diplomaticas de pais estrangeiro.

Relacédo da Zydus com o Meio Ambiente

4.58.

4.59.

4.60.

4.61.

4.62.

4.63.

4.64.

4.65.

Conduzir seus negdcios e atividades com responsabilidade social e ambiental, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel;

Garantir produtos adequados as expectativas de seus clientes, mantendo padrdes de exceléncia em
meio ambiente e cumprindo as legislacbes ambientais;

Investir na sustentabilidade de seus projetos, maximizando seus beneficios nas dimensdes econémica,
social e ambiental e minimizando seus impactos adversos;

Manter um sistema de gestdo ambiental, focado na melhoria continua dos seus processos, e promover
acOes internas e externas de conscientizagdo ambiental e de prevencédo de acidentes;

Comunicar as partes interessadas os danos ambientais, identificados e comprovados como de
responsabilidade da Zydus, decorrentes de eventuais acidentes, e atuar na sua remediacdo ou
compensacéo;

Divulgacdo de relatdrios gerenciais de desempenho em Seguranga, Saude e Meio Ambiente;

Realizar treinamentos continuos para seus Colaboradores sobre Seguranca, Salde e Meio
Ambiente, conforme previsto em lei;

Priorizar na contratacdo de fornecedores que tenham boa conduta social e ambiental e que incentivam
a adocdo de boas préaticas nesses temas.

5. Conflito de Interesse

5.1.

Para fins deste Codigo de Etica e Conduta, configura-se conflito de interesse quando o Colaborador
ndo é independente em relacdo a matéria em discussdo e pode influenciar ou tomar decisGes
motivadas por interesses distintos daqueles da organizacéo;
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5.2. Em qualquer caso que possa ser configurado como conflito de interesse os Colaboradores tém o dever
de comunicar imediatamente ao seu gestor. Adicionalmente, devem ausentar-se das discussdes e nao
devem participar das decisdes. Caso solicitado, tais Colaboradores poderdo participar parcialmente
das discuss0es, visando proporcionar maiores informagGes sobre a operagédo e as partes envolvidas.
Neste caso, deverdo se ausentar da parte final da discusséo, incluindo o processo de decisédo da
mateéria;

5.3. Casoalgum Colaborador que possa receber uma potencial vantagem econémica de qualquer natureza,
direta ou indireta, decorrente de alguma decisdo, ndo manifeste seu conflito de interesse, qualquer
outro, que tenha conhecimento da situacdo, podera fazé-lo. Neste caso, a ndo manifestacdo voluntaria
do Colaborador em situac&o de conflito é considerada uma violagéo deste Codigo de Etica e Conduta;

5.4. A manifestacdo da situacao de conflito de interesse e a subsequente abstencao deverao ser registradas
formalmente.

Registros de Operacdes e Informacdes Financeiras e Contabeis

5.5. Os relatos e registros (em papel ou eletrdnicos) devem estar em conformidade com as normas legais
vigentes e o sistema de controles internos e devem relatar com integridade e precisdo as atividades
desenvolvidas pela Zydus. Todos os Colaboradores da Zydus sdo responsaveis ou corresponsaveis
pela integridade da informacdo e dos registros da Zydus, sejam esses operacionais, comerciais,
financeiros, contabeis ou administrativos;

5.6. Os registros e informaces financeiras e contabeis devem ser mantidos e preservados de acordo com
as leis, normas e politicas aplicaveis relativas a guarda desses tipos de registros;

5.7. Nenhuma informacéo podera ser omitida dos auditores externos, Diretoria ou Comité de Etica;

5.8. E ilegal influenciar de modo fraudulento, coagir, manipular ou induzir em erro qualquer pessoa que
esteja auditando nossas demonstragdes financeiras.

Atividades e Contribui¢fes Politicas

5.9. A Zydus ndo se manifesta politico-partidariamente, ndo realiza doac6es e contribuicdes a partidos
politicos ou seus representantes;

5.10. Os Colaboradores ndo poderdo envolver a Zydus em compromissos com partidos politicos, igrejas e
outras atividades de cunho sectario. Os Colaboradores, se contribuirem financeiramente em
campanhas eleitorais (para partidos ou candidatos), deverdo proceder estritamente de acordo com a
legislacdo vigente, e de forma transparente.

Praticas anticorrup¢ao e antissuborno

5.11. A Zydus ndo tolerard atos que importem em prometer, oferecer, conceder ou autorizar vantagem
indevida (seja pagamento ou qualquer outro tipo de beneficio pessoal), direta ou indiretamente, a
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5.12.

agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada, ndo tolerando, outrossim, qualquer tipo de
aceitacao de beneficio pessoal nas relagdes em que represente a empresa;

Também ndo serdo tolerados pagamentos improprios, ou de facilitacdo. S&o considerados
pagamentos improprios ou de facilitagdo aqueles ndo previstos nos contratos firmados, que nédo
estejam de acordo com as diretrizes da area financeira, com o Contrato Social, em contrariedade as
disposicdes deste Codigo de Etica e Conduta, ou em desacordo com a legislagdo vigente.

Preservacdo do Patrimdnio fisico

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Todos os Colaboradores sdo responsaveis pela preservacdo do patriménio fisico da Zydus, como
instalacBes e equipamentos, devendo utiliza-los de forma correta e exclusivamente para fins de
trabalho;

E proibido retirar do local de trabalho equipamentos ou documentos sem a prévia autorizagdo do seu
superior imediato. Toda e qualquer movimentacdo de material, quer seja transferéncia, venda ou
aquisicdo, deve ser informada ao responsavel patrimonial da sua unidade;

O uso de aparelhos celulares, radios, notebooks ou qualquer outro equipamento da Zydus fora do
ambiente de trabalho deve seguir exatamente os mesmos protocolos como se utilizados no ambiente
de trabalho;

O recebimento de correspondéncias e mercadorias so € permitido aos Funcionarios que possuem em
suas atividades essa responsabilidade;

O acesso aos prédios e instalacdes da Zydus deve ser controlado, sendo obrigatorio o registro de
entrada e saida de todos os Funcionarios.

Seguranca da Informacéo e Propriedade Intelectual

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

InformacBes Confidenciais s6 devem ser utilizadas para o desempenho das funcbes de cada
Colaborador e somente podem ser divulgadas: por decisdo expressa e por escrito da Diretoria
Executiva da Zydus ou por exigéncia legal ou ordem judicial;

Documentos e outros dados ndo divulgados publicamente referentes aos negdcios da Zydus,
especialmente os de ordem financeira, terdo tratamento confidencial,

S&o igualmente confidenciais e de propriedade da Zydus os documentos referentes a produtos e
servigos desenvolvidos pela Zydus, mesmo que o Colaborador tenha participado da atividade de
desenvolvimento;

Mesmo informagdes destinadas ao conhecimento publico, tanto em seminarios para os quais tenham

sido convidados os Colaboradores, quanto em contatos com a imprensa, devem ser cuidadosamente
avaliadas pela Diretoria Executiva antes de divulgadas;
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5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

Os Colaboradores nao usardo seu cargo, posicdo ou influéncia para ter acesso a informagdes
privilegiadas e utiliza-las, em beneficio proprio, de seus familiares ou de pessoas de seu
relacionamento;

Se algum Colaborador tiver alguma davida com relagdo a confidencialidade, ou ndo, de determinada
informacdo, este devera consultar a area responsavel na Zydus pela gestdo da seguranca da
informacao;

E proibido utilizar os meios eletrénicos da empresa (e-mail, telefone, correio de voz, etc.) para envio
ou recebimento (consciente) de piadas, correntes, conteddo pornogréfico e arquivos como fotos e
videos com contetdo particular. O envio de arquivos digitais para terceiros deve atender a finalidade
de negocios da Zydus;

E expressamente proibida qualquer alteracdo na configuracdo de computadores ou notebooks da
Zydus, armazenar conteudo particular em computadores da Zydus, efetuar downloads de programas
da web sem autorizacdo prévia, bem como instalar e utilizar softwares ndo homologados, jogos e
masicas;

Os recursos e equipamentos usados na atividade profissional sdo de propriedade da Zydus e devem
ser utilizados para uso exclusivo do seu interesse. Assim sendo, Zydus se reserva o direito de acessar,
gravar ou monitorar quaisquer dos seus meios eletrénicos.

Presentes e Hospitalidade

5.27.

5.28.

A Zydus proibe seus Colaboradores de solicitar presentes ou hospitalidade. Como principio geral,
também os desencoraja a aceitar presentes ou hospitalidade de um parceiro de negécios. Apesar disso,
a Zydus reconhece que a aceitacdo ocasional ou oferta de presentes modestos e hospitalidade pode
ser uma contribuicdo legitima para boas relacdes de negdcios, desde que ndo seja em troca de
qualquer tipo de favorecimento ao ofertante, ao Colaborador, a Zydus ou a terceiros, pessoas fisicas
ou juridicas;

Portanto, observados os demais termos deste Codigo de Etica e Conduta, os Colaboradores da Zydus
podem aceitar ou dar, sem a prévia aprovacao do seu Gerente ou Diretor imediatamente superior, 0
que se segue:

e Um presente (seja de um ou mais itens) de um valor ndo superior a R$ 200,00 (duzentos reais),
reajustavel anualmente pelo IPCA ou outro indice oficial que o substitua, contando da
divulgacdo deste documento, incluindo brindes corporativos que apresentem o logotipo do
doador (agendas, calendarios, etc.) e doacBes dadas durante as épocas festivas do ano, por
exemplo, de Ano Novo, Natal, etc.;

e RefeicOes relacionadas a uma operacdo de negocio de valor ndo superior a R$ 200,00
(duzentos reais) por pessoa, reajustavel anualmente pelo IPCA ou outro indice oficial que o
substitua, contando da divulgacdo deste documento;

e Convites para eventos ocasionais, desde que relacionados com o desenvolvimento do negdcio,
ndo superiores a R$ 500,00 (quinhentos reais) por pessoa, reajustavel anualmente pelo IPCA
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5.29.

5.30.

ou outro indice oficial que o substitua, contando da divulgacdo deste documento e que nao se
prolonguem por um periodo superior a um dia. “Ocasional”, neste caso, significa ndo mais
que duas ou trés vezes por ano com 0 mesmo parceiro de negocios.

Para os demais, a aprovacio do Comité de Etica da Zydus sera necessaria para o Colaborador aceitar
ou dar os presentes abaixo relacionados:

e Presentes ou hospitalidade que excedem o valor acima;

e Eventos por periodos que excedem a duracdo de uma diaria ou que ocorram com mais
frequéncia do que as normas estabelecidas acima;

¢ Incluindo, mas nédo se limitando a beneficios obtidos com viagem, acomodacédo, transporte e
entre outros itens relacionados a obtengédo de hospitalidades.

O Colaborador ndo pode, com ou sem aprovacdo, aceitar ou oferecer presentes ou hospitalidade
ilegais;

e Dinheiro ou seus equivalentes;

e Servicos pessoais;

e Empréstimos;

e Presentes ou hospitalidade de natureza inadequada ou em locais inadequados;

e Eventos ou refeicdes, em que o parceiro de negdcios ndo esta presente;

e Presentes ou hospitalidade durante periodos em que decisdes importantes estdo sendo feitas.

Doagdes a Terceiros

5.31.

5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

As doacBes e contribuicGes deverdo estar sempre sustentadas por documento escrito contendo, no
minimo, a especificacdo clara do valor, data, finalidade e encargos eventualmente existentes;

Nenhum Colaborador ou Parceiro em nome da Zydus podera valer-se das doac6es e/ou contribuicdes
filantropicas como instrumentos de acdo comercial ou estratégia de marketing para divulgacdo de
seus produtos. Além disso, de maneira nenhuma, essas a¢gdes podem ser utilizadas para influenciar
tomadas de decisao relacionadas aos objetivos comerciais da Zydus;

Todas as contribuigdes ou doagdes feitas a sindicatos, membros de sindicatos ou entidade controlada
por um sindicato devem seguir 0s mais estritos padrdes legais e éticos, devendo, necessariamente,
estarem de acordo com o0s requisitos e os limites estabelecidos pela legislacdo aplicavel;

Nenhum Colaborador pode utilizar a Zydus ou recursos privados para fazer contribuicdes a
sindicatos, membros de sindicatos ou entidade controlada por um sindicato em nome da Zydus, sem
a previa aprovacdo da Diretoria Estatutaria;

Qualquer pessoa que tenha qualquer tipo de filiagdo a sindicato, membro de sindicato ou entidade

controlada por um sindicato deve abster-se de envolvimento no processo decisorio sobre esta
contribuigé&o;
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5.36.

5.37.

5.38.

5.39.

5.40.

5.41.

As doacdes e contribuicdes destinadas a instituicdes, 0rgaos, associacdes e empresas serdo feitas
somente a pessoas juridicas formalmente estabelecidas com o fim de promover ac¢Ges voltadas para
0 apoio a pesquisas, desenvolvimento da educacdo publica, avango da medicina ou auxilio
humanitario a comunidade assistida;

Doac0es devem ser feitas somente em resposta a pedidos formalmente direcionados a Zydus ou ao
publico, e devem estar em conformidade com as leis vigentes;

Os pagamentos devem ser feitos diretamente as instituicdes, as quais devem ser independentes de
quaisquer parceiros de negocios da Empresa;

Antes de qualquer doacéo, a Geréncia Juridica deve verificar se 0 pagamento néo infringe nenhuma
das leis, normas ou regulamentos locais e guardar o devido registro;

A Zydus deverd manter todos os registros de pedidos e doag¢Ges durante um periodo de 10 (dez) anos;

Todas as contribui¢des ou doagdes feitas a sindicatos, membros de sindicatos ou entidade controlada
por um sindicato devem seguir os mais estritos padrdes legais e éticos, devendo, necessariamente,
estarem de acordo com 0s requisitos e os limites estabelecidos pela legislac&o aplicavel.

Eventos organizados pela Zydus ou por terceiros

5.42.

5.43.

5.44.

5.45.

5.46.

As disposicOes previstas nessa secdo se aplicam, indistintamente, aos eventos organizados por
associacles ou outras entidades, pela propria empresa ou aderentes, associacfes de pacientes, ou
outras entidades, pela prépria empresa ou aderentes, associacfes de pacientes, academia ou quaisquer
outras entidades publicas ou privadas, seja de forma presencial ou virtual.

Fica permitida a disponibilizacdo de canetas e blocos de anota¢des, entre ouros brindes, a serem
utilizados como material de apoio para participantes de apresentacdes e congressos, seminarios ou
palestras realizadas fora do ambiente do consultério médico, podendo ou ndo ter a logomarca,
conforme legislagéo vigente.

Qualquer apoio a profissionais para participar de eventos, nacionais ou internacionais ndo pode estar
condicionado a prescricao e/ou dispensacao, venda ou promocdo por tais profissionais de qualquer
tipo de produto.

Os profissionais convidados ndo podem receber qualquer espécie de remuneracéo direta ou indireta,
pelo tempo investido no acompanhamento dos eventos, previstos no item acima, exceto quando tal
participacao corresponda a servicos legitimamente prestados em decorréncia de obrigagéo contratual
previamente ajustada.

As despesas com transportes, refeicdes, hospedagem, desde que assim acordadas, limitam-se as
ocasides inerentes ao préprio evento e sdo direcionadas exclusivamente ao profissional convidado,
podendo ser estendidas aos dias imediatamente anterior e posterior a agenda oficial, caso aspectos de
logistica e transporte justifiquem tal concessao.
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5.47.

5.48.

5.49.

5.50.

5.51.

5.52.

5.53.

5.54.

E vedada a oferta de passagens de primeira classe aos profissionais para participagdo em simposio,
congressos, seminarios ou reunides profissionais de qualquer natureza, indistintamente, e aos eventos
organizados pela propria empresa, pelas associacGes médicas, associacdes de pacientes, academia ou
quaisquer outras entidades publicas ou privadas.

E expressamente proibido o pagamento ou o reembolso de quaisquer despesas de familiares,
acompanhantes ou pessoas convidadas pelos profissionais.

Fica expressamente proibido o reembolso, pagamento ou fornecimento de qualquer atividade de
entretenimento e/ou lazer, incluindo (mas ndo se limitando a) ingressos para shows, teatro, cinema,
apresentacgdes, eventos esportivos, independentemente de estarem ou ndo associados a organizagao
do evento cientifico e/ou educacional.

A oferta de conveniéncias pela Zydus e seus Colaboradores durante a realizagdo de eventos, incluindo
(mas ndo se limitando a) almocos, lanches, deveré ser feita de modo coerente com a boa conduta e a
organizacao, e sempre compativel com a dignidade e respeitabilidade dos profissionais participantes.

A Zydus e seus Colaboradores poderdao participar de simp0sios, congressos, seminarios e outros
eventos de carater cientifico, educacional ou profissional, que tenha por objetivo prover o
desenvolvimento aos profissionais de saude, profissionais relacionados a area da salide ou quaisquer
outros profissionais desde que devidamente habilitados, visando sempre melhorar o cuidado com o0s
pacientes e com a saude.

A Zydus podera adquirir quotas para o patrocinio de congressos, simp@sios, seminarios e outros
eventos, mediante contrato por escrito com a empresa ou entidade organizadora, para grandes eventos
e recibos ou nota fiscal para eventos de pequeno porte.

Os profissionais contratados pela Zydus para atuar com palestrantes, em simpdsios, congressos,
reunides, conferéncias ou quaisquer outros eventos deverdo gozar de absoluta autonomia e liberdade
na formulagdo de suas opiniBes e analises.

A Zydus podera realizar eventos préprios, com o objetivo de divulgar medicamentos e demais
produtos sujeitos a Vigilancia Sanitaria, de acordo com legislacdo vigente, e disseminar
conhecimento educacional e/ou cientifico direcionado aos profissionais de satde.

Materiais promocionais de produtos sujeitos a Vigilancia Sanitaria

5.55.

Os materiais promocionais produzidos pela Zydus, em todos os seus formatos, fisicos ou eletronicos,
devem observar o0s seguintes principios:

e respeitar a legislacdo vigente e estar em conformidade com as caracteristicas registradas no
orgao regulador;

e 0s gréaficos e ilustracGes devem dar suporte apropriado ao texto a que se referem;

e as informagBes médicas e cientificas devem ser claras, confidveis e atualizadas.
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5.56.

A propaganda comparativa de produtos sujeitos a Vigilancia Sanitéria devera respeitar os seguintes
principios e limites:

e 0 Uso da marca de terceiros deve respeitar a regulamentacdo vigente e/ou autorizacdo
contratual, quando for o caso.

e ndo deve caracterizar concorréncia desleal ou denegrir a imagem de outros;

e nao deve causar confusdo entre produtos concorrentes sujeitos a Vigilancia Sanitéria;

e deve haver objetividade e fundamentacdo na comparacéo;

e as comparacOes e alegacGes devem ser passiveis de comprovacdo e acompanhadas de
referéncias que a suportem.

Visita ao profissional da Saude

5.57.

5.58.

5.59.

5.60.

5.61.

5.62.

As atividades dos Colaboradores Propagandistas e dos Representantes Comerciais, com 0s quais a
Zydus mantenha vinculo trabalhista ou contrato de prestacdo de servicos, respectivamente, devem
estar pautadas pelos mais elevados padrdes éticos e profissionais e devem ter como objetivos
principais:

e prestar aos profissionais de Salde todas as informacGes pertinentes a(s) marca(s) ou
produto(s);
e promover os produtos de acordo com o uso aprovado pelas autoridades reguladoras;

Os Colaboradores Propagandistas e 0s Representantes Comercias devem transmitir informac6es
precisas e completas sobre 0s produtos sujeitos a Vigilancia Sanitaria para os profissionais de Saude,
sempre se limitando as caracteristicas e informacdes registradas no 6rgéao regulador.

E proibido oferecer incentivos de qualquer natureza aos profissionais de Salide em contrapartida a
prescricdo, indicacdo, influéncia na decisdo de compra ou administracdo de produtos, incluindo a
oferta de quaisquer itens que visem facilitar a prescricao.

O pagamento de refei¢cdes a profissionais de Salde é permitido quando realizado com o objetivo de
discussdo ou troca de informacGes cientificas ou educacionais, devendo ser limitado a valores
modestos e em local adequado para a conversa. O Colaborador Propagandista ou 0 Representante
Comercial, devem estar presentes durante todo o tempo reservado ao encontro, ndo sendo admitido o
pagamento de refeicdes ou quaisquer outras despesas para acompanhantes, bem como € vedada a
visitagdo a profissionais ndo habilitados.

A Zydus, por meio de seus Colaboradores e/ou Representantes Comerciais, ndo pode, direta ou
indiretamente, prometer, pagar ou doar valores e/ou bens, de qualquer natureza, para ter direito de
acesso a clinicas, consultérios, ambulatérios, centros médicos, hospitais ou quaisquer outras entidades
de salde, sejam elas publicas ou privadas.

A visitacdo da industria farmacéutica ao profissional de Saude para promocao de seus produtos deve
ser realizada de forma ética e transparente e ser acompanhada de informacdes cientificas acuradas e
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atualizadas, visando contribuir com a atualizacéo dos profissionais da Saude e consequentemente com
a melhora na vida dos pacientes.

Atividades em pontos de venda relacionadas a medicamentos

5.63.

5.64.

5.65.

E proibido efetuar pagamento, oferecer presentes, patrocinios ou outro beneficio em favor de um
profissional da Salde ou profissional relacionado a &rea de Salde em troca de qualquer acordo ou
entendimento explicito ou implicito de que o profissional da Salude prescrevera, utilizara, adquirira,
recomendard, indicara ou dispensara determinado medicamento.

E vedada a veiculagio de propaganda e publicidade de medicamentos que exijam prescricio médica,
quando dirigidas a proprietarios de farméacias ndo farmacéuticos, balconistas ou outras pessoas ndo
habilitadas para dispensacéo de medicamentos.

As acdes de relacionamento que nédo interfiram negativamente na liberdade de compra do consumidor,
nem estimulem o uso irracional de medicamentos, assim entendidos os programas de adesdo e as
interacdes voltadas a atualizacdo dos profissionais da Saude, ndo configurardo infracdo a regra
prevista nesta secdo, observada a regulamentacdo vigente para brindes institucionais.

Oferta de brindes aos profissionais de Saude

5.66.Fica vedado oferecer brindes de medicamentos sob prescricao, presentes que possuam carater de uso

pessoal, beneficios em dinheiro e/ou equivalentes, tais como cartBes de crédito, vale-brindes e/ou vale-
presentes, disponibilizar a assinatura de revistas impressas e digitais, ainda que possuam contetido
cientifico e/ou produtos utilizados na rotina administrativa do consultdrio, tais como canetas, blocos
de anotacéo e etc.

Distribuicdo de amostras gratis

5.67.

5.68.

5.69.

A distribuicdo de amostra gratis de medicamentos que exigem prescricdo médica deve ser feita
exclusivamente aos profissionais de Salde e apenas em hospitais, ambulatérios e consultorios
médicos e odontoldgicos.

As amostras gratis de medicamentos deverdo observar, no que tange a apresentacdo aprovada e
registrada pela ANVISA, as disposi¢Oes previstas na regulamentacdo vigente.

E proibido oferecer amostras aos profissionais da Satide como Gnica condicdo em contrapartida a
prescri¢cdo ou indicagéo de produtos.

Medicamentos isentos de prescri¢ao

5.70.

A propaganda ou promocgédo de medicamentos isentos de prescricdo devem observar o beneficio e a
seguranga do consumidor em quaisquer iniciativas publicitarias, privilegiar a orientacdo do
consumidor e dos profissionais de salde.
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5.71.

5.72.

A promocdo ou propaganda de medicamentes isentos de prescricdo ndo deve levar o consumidor a
erro quanto ao contetdo, tamanho de embalagem, aparéncias, uso, rapidez de alivio ou ac¢bes do
produto, deve sempre basear qualquer referéncia em estudos comprovados, sé pode sugerir cura ou
prevencdo de qualquer doenga no estrito limite do registro do medicamento, ndo deve induzir o
consumidor ao uso desnecessario do medicamentos ou ao uso de criangas e adolescentes, ndo deve
apresentar qualquer oferta de devolucédo de dinheiro ou beneficio pela aquisicdo do medicamento, e
nem deve conter afirmacao ou apresentacdo de mensagens, simbolos ou imagens de estimulo para
consumo, além de qualquer natureza que sejam grosseiras, repulsivas ou discriminatdrias.

A distribuicdo de brindes, relativa aos medicamentos isentos de prescricao, aos profissionais de Saude
sera permitida, desde que observados os termos das normas legais vigentes.

6. Responsabilidades

Diretores, Gerentes e Coordenadores:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Conduzir-se eticamente perante 0s membros de sua equipe;
Cumprir e fazer cumprir este Codigo de Etica e Conduta;

Orientar os profissionais sob sua responsabilidade acerca de acbes ou situacdes que representem
eventuais duvidas ou dilemas de natureza ética;

Utilizar o Canal de Denuncias para comunicar eventuais casos de descumprimento deste Cadigo de
Etica e Conduta.

Todos os demais Colaboradores e Representantes Comerciais

6.5.

6.6.

6.7.

Adotar comportamento e postura ética, em conformidade com os preceitos deste Codigo de Etica e
Conduta, cumprindo-o na sua forma e em seu contetdo;

Buscar orientacdo do superior imediato para eventuais duvidas ou dilemas de natureza ética;

Utilizar o Canal de Dendncias para comunicar sobre os fatos que que representem conduta ilegal,
duvidosa e nio ética, caracterizando possiveis violacdes a este Codigo de Etica e Conduta.

Cumprimento do Cadigo de Etica e Conduta

6.8.

6.9.

O desrespeito a este Codigo de Etica e Conduta levara & abertura de sindicancia administrativa para
averiguacdo de possiveis irregularidades e podera sujeitar os Colaboradores a medidas disciplinares,
inclusive demissdo por justa causa e demais penalidades previstas na legislacdo trabalhista,
independentemente de outras a¢des que a Zydus possa adotar;

Os empregados da Zydus que deliberadamente deixarem de notificar violagdes a este documento ou
omitirem informagGes relevantes também estardo sujeitos a medidas disciplinares;
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6.10. Os casos que ndo estejam nele explicitados serdo tratados como excecdo e encaminhados ao Comité

de Etica da Zydus, que analisara e decidira conforme os principios deste documento e com a emissdo
de parecer sobre 0 caso.

7.  Gestdo do Cddigo de Etica e Conduta e Administragdo do Programa de Compliance

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

O Cddigo de Etica e Conduta entrara em vigor na data de publicacio do comunicado oficial aos
Colaboradores pelo Departamento de Recursos Humanos, ficando revogadas todas e quaisquer
disposi¢des em contrério, inclusive aquelas que constam do contrato de trabalho firmado com a
Zydus;

A cada quatro anos, 0 Comité de Etica devera revisar e atualizar o Codigo de Etica e Conduta;

A Geréncia Juridica, sempre com o apoio do Departamento de Recursos Humanos, é a area
responsavel pela gestdo do Cddigo de Etica e Conduta, bem como sera a area para prestar
esclarecimentos ou duvidas dos Colaboradores com relagdo ao disposto neste Cédigo de Etica e
Conduta;

Por meio do Canal de Denuncias poderdo ser realizadas manifestacdes tais como: elogios,
reclamacdes, sugestbes, ddvidas e denuncias de atos ilicitos ou em desconformidade com normas
legais, politicas e procedimentos internos da empresa cometidos por outros funcionarios ou terceiros;

O Comité de Etica, responsavel dentre outras coisas pelo Canal de Denlncias, se reportara aos
Diretores Estatutarios, atuando com independéncia, ndo podendo seus membros possuirem qualquer
atribuicdo de administragdo na Zydus;

As obrigacdes e responsabilidades do Comité de Etica incluem, mas ndo se limitam ao que se segue:

e avaliar com independéncia eventuais conflitos de interesse relevantes envolvendo acionistas,
conselheiros, diretores, gestores, auditores e outros;

e recomendar aos Diretoras Estatutarios a correcdo ou aprimoramento de préaticas e
procedimentos, quando tal necessidade for identificada no ambito das atribuicdes do Comité;

e desenvolver e promover a divulgacdo do Codigo de Etica e Conduta da Zydus, assegurando a
suficiéncia de tal instrumento, considerando também o processo de atualizagéo e aplicagéo do
mesmo, sem prejuizo de atuacio do Comité de Etica da Zydus;

e avaliar violagio ou casos omissos ao Codigo de Etica e Conduta, sem prejuizo de atuacéo do
Comité de Etica da Zydus;

e implementar e promover a divulgagéo interna dos procedimentos para recepcao e tratamento
de informacdes sobre erros ou fraudes relevantes, bem como sobre o descumprimento de
dispositivos legais e regulamentares e de normas internas, prevendo procedimentos
especificos para protecdo do informante, tais como seu anonimato e a confidencialidade da
informag&o, sem prejuizo de atuacdo do Comité de Etica da Zydus;

e promover a ampla divulgag&o interna (aos funcionérios) e externa (aos clientes, fornecedores,
parceiros e profissionais de saide) dos canais disponiveis para a realizacdo de denuncias, bem
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como seus horarios de funcionamento e, na medida do possivel esclarecendo 0os mecanismos
adotados para tratamento das dendncias, sem prejuizo de atuacio do Comité de Etica da
Zydus.

8. Processamento de Denuncias e Gestdo de Consequéncias

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

As dendncias serdo realizadas por meio do Canal de Denlncias da Zydus;

As denuncias serdo encaminhadas, inicialmente ao Gerente Juridico e ao Diretor de Recursos
Humanos, membros do Comité de Etica da Zydus, para analise inicial, podendo ser identificadas ou
anbnimas;

O Comité de Etica sera responsavel por receber, tratar e analisar as dentincias e demais comunicagdes,
verificando a sua procedéncia, investigacao, conclusao, resposta e eventual penalidade;

Serdo considerados atos faltosos:

e Negligéncia e Imprudéncia;

e Descumprimento da legislacdo aplicavel as suas atividades profissionais e que exponha a
Zydus a contingéncias;

e Atos de corrupgéo;

e Ato de improbidade: ato praticado pelo Colaborador, em proveito proprio ou de terceiros, que
lese o patriménio alheio (EX.: desvio de material de propriedade da Zydus e classificacdo
propositalmente errada quanto a quantidade/ utilidade/ especificacdo de produto ou material);

e Fraude, falsificacdo ou adulteracdo de documento, com ou sem impacto financeiro;

e Fraude, desvios de ativos ou uso inapropriado de bens da Empresa;

e Condenacdo criminal: condenacdo pelo Poder Judiciario a pena de prisdo (reclusdo ou
detencéo) transitada em julgado;

e Quebra de confidencialidade: descumprimento da obrigacéo de confidencialidade para com a
Zydus;

e Conduta Etica Profissional: Transgredir aos preceitos estabelecidos neste instrumento, no
Codigo de Etica e Conduta da Zydus e demais normativos adotados.

As medidas disciplinares devem ser aplicadas individualmente, mesmo que os fatores envolvam mais
de um funcionario, pois além dos fatores pessoais e individuais, ha que se levar em conta o histérico
trabalhista do Colaborador e a relagdo causa e efeito ou seja, a relacdo do ato faltoso praticado pelo
funcionario com as consequéncias decorrentes desse ato.

A aplicacdo de penalidade ou de medida instrutiva deve ocorrer o mais breve possivel, devendo o
intervalo entre 0 acontecimento e a aplicacdo da penalidade ser o menos possivel e justificado pelas
etapas de conhecimento, apuracéo dos fatos e defini¢do de eventual a¢do disciplinar.

A medida aplicavel devera ser proporcional ao ato faltoso praticado. Uma penalidade
demasiadamente leve para a ocorréncia apurada ndo produzira o efeito necessario, enquanto que outra
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8.8.

8.9.

excessivamente rigorosa podera nao produzir o resultado esperado, qual seja, reflexdo e correcéo da
condita profissional anterior.

Medidas Instrutivas sdo medidas disciplinares que envolvem a orienta¢cdo do Colaborador sobre a sua
conduta, e sdo aplicaveis a desvios de conduta de menor relevancia e impacto para a Zydus e nao
reincidentes. Nesse caso, 0 gestor imediato do funcionario deve monitorar a reincidéncia e manter o
Comité de Etica informado sobre eventuais desvios de conduta posteriores do funcionario, para que
seja avaliada a adoc¢do de medidas formais.

Medidas Formais:

e Adverténcia: registro formal da ocorréncia e aplicacdo da adverténcia, mantendo o documento
no prontuario do profissional.

e Suspensdo: afastamento do funcionario das suas atividades, sem remuneracao. Podera variar
entre 1 (um) e 3 (trés) dias, que ndo antecedem ou sucedam finais de semana ou folgas.

e Desligamento: motivada pela reincidéncia de varias praticas ou pela ocorréncia de ato faltoso
que resulte na perda de confianga no funcionéario, ndo necessariamente caracterizando justa
causa.

e Desligamento por justa causa: motivada pela ocorréncia de ato faltoso previsto no artigo 482
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), devidamente comprovado. Esta modalidade
deve ser sempre respaldada pelo parecer da Geréncia Juridica.

9.  Glossario

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Alta Administracdo, Diretores Estatutarios ou Diretoria Executiva: é composta pelos
Diretores (Diretor Presidente ou ‘Country Manager’ e demais Diretores Estatutarias) em
conformidade com o Contrato Social.

Assédio Hierarquico: exposicdo, continuada ou ndo, do profissional a situa¢cdes humilhantes e/ou
constrangedoras, no ambiente de trabalho ou em local a ele relacionado, durante a jornada de trabalho
e no exercicio de suas fungdes, por meio de relagBes hierarquicas autoritarias ou improprias, ameacas
ou depreciacdo de méritos pessoais ou profissionais: exemplos: desrespeito, perseguicao, criagdo de
oportunidade de vexame, entre outros.

Assédio Moral: exposi¢éo do profissional a situagcdes humilhantes e constrangedoras, no ambiente de
trabalho ou em local a ele relacionado, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes,
mediante intimidacfes ou qualquer outra acdo que desestabilize a relacdo do assédio com o ambiente
de trabalho e a organizagdo; exemplos: maus tratos, ridicularizacdo, inferiorizagéo, entre outros.

Assedio Sexual: constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se 0 agente da sua condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerente ao exercicio
de emprego, cargo ou funcéo (Cadigo Penal, artigo 316-A).

Bens: telefone, tablet, computador, cdpias e impressdes, material de escritorio, equipamentos e
maquinas em geral, instalacbes da Fabrica e Escritdrio, dentre outros.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Colaboradores: todos os empregados, estagiarios, contratados e aprendizes da Zydus.
Diretoria Executiva ou Estatutaria: érgdo composto pelos Diretores Estatutarios da Zydus.
Grau de Parentesco: pais, filhos, conjuges, irméos e outros familiares de estrito relacionamento.

Informacdes Confidenciais: sdo aquelas ndo publicadas e de conhecimento exclusivo, transmitidas

oralmente ou por escrito, incluindo, mas ndo se limitando a elas, as informagdes relacionadas aos
produtos, negocios, operacao e clientes, bem como quaisquer outras informacdes a que o Colaborador
tenha acesso por forca de suas atividades profissionais; exemplos: conteldos de propostas,
demonstracdes contabeis, analises econdmico-financeiras, atas de reunides de Diretoria, dados
cadastrais de fornecedores e clientes, taticas e estratégias de negocios e de comercializacéo,
orcamentos anuais, volume e condi¢es de venda, resultados estatisticos e de pesquisa, entre outras
informacdes da Zydus ou relacionadas a seu interesse.

Politica de Seguranca da Informagcao: todas as politicas que tratam de acesso a Rede Corporativa,
uso de Recursos de TI; utilizacdo da Internet; e utilizacdo do Correio Eletrénico.
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10. Anexo | — Modelo - Termo de Compromisso e Adeséo

Termo de Compromisso e Adesdo — Cddigo de Etica e Conduta da Zydus

Eu,

reconheco ter recebido um exemplar do Cddigo de Etica e Conduta da Zydus que em

de fevereiro de 2019, li o presente documento e entendi a conduta ética da

Zydus, comprometendo-me a cumpri-lo integralmente em todas as minhas acGes ligadas

ao trabalho.

Assinatura:

Matricula:
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